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Resumen Ejecutivo

El presente informe se enmarca dentro de los requerimientos que establecen la Ley 20/2015, de 14
de julio, de ordenacion, supervisién y solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras, y el
Real Decreto 1060/2015, de 20 de noviembre, de ordenacion, supervisidon y solvencia de las
entidades aseguradoras y reaseguradoras que la desarrolla. Ambas disposiciones suponen la
transposicion al ordenamiento juridico espafol de la Directiva 2009/138/CE, del Parlamento Europeo
y del Consejo, de 25 de noviembre de 2009, sobre el acceso a la actividad de seguro y de reaseguro
y su ejercicio (en adelante, Directiva Solvencia Il).

El Reglamento Delegado (UE) 2015/35 completa la Directiva mencionada y regula el contenido
minimo que debe incluir el Informe sobre la Situacion Financiera y de Solvencia.
A. Actividad y resultados
MAPFRE ESPANA, COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A. (en adelante MAPFRE
ESPANA o la Entidad) es una compafia de seguros dedicada al negocio de no vida, cubriendo los
riesgos legalmente asociados a las siguientes lineas de negocio:

- Seguro de gastos médicos

- Seguro de proteccion de ingresos

- Seguro de responsabilidad civil de vehiculos automoviles

- Seguro de otros dafnos de vehiculos automoéviles

- Seguro maritimo, de aviacién y transporte

- Seguro de incendio y otros dafios a los bienes

- Seguro de responsabilidad civil

- Seguro de defensa juridica

- Seguro de asistencia

- Seguro de pérdidas pecuniarias diversas.

Adicionalmente opera en el ramo de vida con un volumen poco significativo, y en el ramo de decesos.
Su ambito de actuacion comprende el territorio espafol.

MAPFRE ESPANA forma parte del Grupo MAPFRE, integrado por MAPFRE S.A. y diversas
sociedades con actividad en los sectores: asegurador, financiero, mobiliario, y de servicios.

El resultado de la cuenta técnica se ha situado en 516.641 miles de euros a 31 de diciembre de 2016,
que junto con el resultado de la cuenta no técnica, (133.619) miles de euros, permite alcanzar un
beneficio antes de impuestos de 383.022 miles de euros

Durante el ejercicio 2016 el favorable desarrollo del negocio han situado las primas imputadas de
seguro directo en 4.317.749 miles de euros

El indice de siniestralidad a primas imputadas netas de reaseguro ha situado en 73,21%.

Los Gastos de Gestién han representado el 21,17 por ciento de las Primas Imputadas netos de
reaseguro, porcentaje inferior en 0,26 puntos al del gjercicio anterior.
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Los Ingresos y Gastos de las Inversiones han ascendido a 208.235 miles de euros de euros frente a
162.818 miles de euros del ejercicio 2015.

B. Sistema de gobernanza

La Entidad cuenta con los siguientes 6rganos para su gobierno individual: Junta General de
Accionistas, Consejo de Administracion y Comisién Directiva. Adicionalmente, la Entidad, al estar
integrada en el Area Regional de IBERIA del Grupo MAPFRE, queda supervisada por el Comité de
Direccién Regional, 6rgano sobre el cual recae la supervision directa de la gestion de las Unidades de
Negocio en la regién.

Todos estos 6rganos de gobierno, permiten la adecuada gestién estratégica comercial y operativa, y
permite dar respuesta de forma adecuada en tiempo y forma a cualquier eventualidad que pueda
ponerse de manifiesto en los diferentes niveles de la organizaciéon y su entorno de negocios y
corporativo.

Con el objetivo de garantizar que el sistema de gobierno de la Entidad cuente con una estructura
adecuada la Entidad dispone de una serie de politicas que regulan las funciones fundamentales
(Gestion de Riesgos, Cumplimiento normativo, Auditoria interna y Actuarial) y aseguran que dichas
funciones siguen los requisitos impuestos por el regulador y son fieles a las lineas de gobierno
establecidas por la Entidad y por el Grupo MAPFRE.

En el apartado B del presente informe se incluye informacion acerca de las citadas funciones
fundamentales.

En lo relativo al Sistema de Gestion de Riesgos, el Consejo de Administracion de la Entidad
determina las politicas y estrategias en linea con las politicas y estrategias definidas por el Consejo
de Administracion de MAPFRE S.A.

La Entidad ha adoptado para la gestion de los riesgos el modelo de las tres lineas de defensa.

En este marco, la Entidad presenta una estructura compuesta por Areas que en sus respectivos
ambitos de competencia, ejecutan, de forma independiente, actividades de supervision de los riesgos
asumidos.

La estructura de gobierno de la Entidad refleja los requerimientos establecidos en la Directiva de
Solvencia Il en relacion al sistema de gestion de riesgos inherentes a su actividad. La Entidad lleva a
cabo su propia estrategia de implantacion y desarrollo de su Area de Gestion de Riesgos,
correspondiendo a la Direccién del Area de Gestion de Riesgos definir los criterios de referencia y
establecer y/o validar la estructura organizativa de la misma.

C. Perfil de riesgo

Tras la entrada en vigor de la normativa Solvencia Il, MAPFRE ESPANA calcula el Capital de
Solvencia Obligatorio (en adelante SCR, por sus siglas en inglés, “Solvency Capital Requirement’), de
acuerdo a los requerimientos de la metodologia establecida por dicha normativa, para el calculo de
los capitales de solvencia requeridos, denominada féormula estandar.

A continuacion se muestra la composicion del perfil de riesgo de la Entidad, basado en los riesgos
recogidos bajo la metodologia de la formula estandar y el porcentaje del capital regulatorio requerido
para cada uno de ellos:
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1.770.480 1.283.324

1.061.870

Mercado Contraparte  Suscripcion  Suscripcion No  Suscripcion  Suma Riesgos Diversificacion BSCR SCR Ajustes
Vida vida Salud Operacional PT/Imp.
Diferidos

Como se muestra en la tabla anterior, el principal riesgo es el riesgo de suscripcién de no vida, ya que
el volumen de negocio en Espana es significativo, principalmente en el ramo de Automéviles. Tras
este riesgo, por orden de importancia, se encuentra el componente del riesgo de mercado, debido al
importante volumen de la cartera de activos y pasivos que posee la Sociedad y por ultimo los riesgos
de contraparte y operacional.

Ademas de los riesgos citados anteriormente, la Sociedad ha realizado un proceso interno de
identificacion de los riesgos significativos, que pudieran suponer una amenaza para el cumplimiento
del plan estratégico, los objetivos de calificacién crediticia o bien podrian impedir mantener de forma
continuada el nivel de capitalizacion que la Sociedad considera adecuado a su perfil de riesgo, no
habiendo sido identificados otros riesgos significativos que, una vez ejecutadas las medidas de
mitigacién implementadas o en fase de implementacion, pudieran afectar de modo material a la
solvencia de la Entidad.

Con respecto a las concentraciones significativas de riesgo, la Entidad cuenta con un elevado grado
de diversificacién de su riesgo de suscripcidn al operar en diversas lineas de negocio de seguros en
Espana y contar con una amplia presencia en su mercado. De la misma manera, cuenta con limites
establecidos en el Plan de Inversiones que garantizan una adecuada diversificacion por emisor, pais
y sectores de actividad del riesgo de mercado.

Con el fin de analizar la sensibilidad de la solvencia de la Entidad en relacion con los riesgos y
sucesos significativos, se han realizado una serie de pruebas de resistencia y de resistencia inversa.
Asimismo, se han realizado andlisis de la sensibilidad del ratio de solvencia a determinadas variables
macroeconémicas y a la no aplicacién de ajustes por casamiento y volatilidad. Los resultados de
estas pruebas de resistencia y de resistencia inversa muestran que la Entidad continuaria cumpliendo
con los requerimientos de capital de solvencia en las situaciones analizadas.

Los resultados de estos anadlisis muestran que la Entidad cumple con los requerimientos normativos
de capital incluso bajo circunstancias adversas.

D. Valoracion a efectos de solvencia

El valor total de los activos bajo la normativa de Solvencia Il asciende a 7.336.226 miles de euros,
mientras que la valoracién efectuada bajo la normativa contable asciende a 7.640.674 miles de euros.
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Dicha diferencia se corresponde, principalmente con activos intangibles, inmovilizado material y
comisiones y otros gastos de adquisicién.

El valor total de los pasivos bajo Solvencia Il asciende a 4.271.371 miles de euros, frente a los
5.284.309 miles de euros reflejados bajo normativa contable. La principal diferencia entre ambas
normativas se produce en las provisiones técnicas, dado que bajo Solvencia Il las mismas se valoran
siguiendo un criterio econdmico de mercado. En el epigrafe D.2 se ofrece informacion en relacién a
las metodologias actuariales e hipoétesis utilizadas en el célculo de las provisiones técnicas, mejor
estimacién y margen de riesgo.

El exceso total de activos sobre pasivos asciende a 3.064.855 miles de euros bajo Solvencia I, lo
cual supone un incremento del 30,1% respecto al obtenido en la aplicacién de los criterios
establecidos en la normativa contable.

E. Gestion de capital

MAPFRE ESPANA cuenta con la estructura adecuada para la gestién y vigilancia de sus fondos
propios, disponiendo de una politica y un plan de gestién para ello, de forma que se mantengan los
niveles de solvencia dentro de los limites establecidos por la normativa y por el apetito de riesgo de la
propia Entidad.

El SCR requerido a la Entidad asciende a 1.061.870 miles de euros, mientras que el capital minimo
requerido de solvencia (en adelante MCR, por sus siglas en inglés, “Minimum Capital Requirement’)
alcanza un valor de 477.842 miles de euros. Este nivel de capital se configura como el nivel minimo
de seguridad por debajo del cual los recursos financieros de la Entidad no deben descender.

Los fondos propios disponibles y admisibles para cubrir el SCR de MAPFRE ESPANA suponen un
valor de 3.035.997 miles de euros, y se encuentran clasificados en el Nivel 1, considerandose dicho
Nivel 1 como el de mayor calidad, entendiendo como tal la disponibilidad y nivel de riesgo del mismo
para hacer frente a los compromisos que mantiene la Entidad con sus asegurados.

Asimismo, los fondos propios admisibles de la Entidad para la cobertura del MCR ascienden a
3.035.997 miles de euros.

El ratio de solvencia de la Entidad, el cual denota la proporcion de fondos propios de que dispone la
compariia para poder cubrir el SCR, se sitia en el 286%. Mientras que la proporcién de fondos
propios para poder cubrir el MCR esto es, el ratio de capital minimo requerido, alcanza el 635%. Por
tanto la Entidad se encuentra en una situacién adecuada para poder hacer frente con holgura a los
compromisos futuros teniendo en cuenta los requerimientos de capital que establece la normativa de
Solvencia ll.

En el proceso de Evaluacién interna de riesgos y solvencia, la entidad ha elaborado un plan de capital
a medio plazo, incluye una proyeccion de los Fondos Propios admisibles durante el periodo de
presupuestacién, y una proyeccion de las necesidades globales de solvencia para ese periodo. El
resultado de este analisis es que mantendria una elevada cobertura del SCR y del MCR durante el
periodo considerado.
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A. Actividad y resultados

A.1. Actividad

A.1.1. Actividades de la Entidad
MAPFRE ESPANA, COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A. (en adelante “MAPFRE
ESPANA’ |a Entidad o la Sociedad) es una sociedad anénima dedicada al negocio de seguros y

reaseguros, especializada en los ramos de no vida, cubriendo riesgos asignados legalmente a estos
ramos.

Su domicilio social se encuentra en la, Carretera de Pozuelo, 50, 28222 Majadahonda, Madrid.
El ambito de actuacion de la Sociedad comprende el territorio espanol.

La Sociedad es filial de MAPFRE S.A., (con domicilio social en Carretera de Pozuelo, 50 28222
Majadahonda, Madrid) y forma parte del Grupo MAPFRE, integrado por MAPFRE S.A. y diversas
sociedades con actividad en los sectores: asegurador, financiero, mobiliario, y de servicios.

A su vez, MAPFRE ESPANA es matriz de un conjunto de sociedades dependientes dedicadas a las
actividades de seguros y reaseguros, servicios y finanzas. En el anexo 1 de este informe se incluye el
detalle de dichas sociedades.

La dominante Gltima del Grupo es FUNDACION MAPFRE, entidad sin &nimo de lucro domiciliada en
Madrid, Paseo de Recoletos n® 23.

El Grupo MAPFRE ha optado por presentar un informe consolidado del Grupo y los informes
individuales correspondientes a las compafias de seguros y reaseguros que conforman el mismo.

Supervision de la Entidad

La Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones (en adelante DGSFP) es la responsable de
la supervision financiera de MAPFRE ESPANA al encontrarse domiciliada en el territorio espafiol.

Asimismo, la DGSFP es responsable de la supervision financiera del Grupo MAPFRE al encontrarse
su matriz MAPFRE S.A también domiciliada en el territorio espariol.

La DGSFP se encuentra situada en Paseo de la Castellana 44, Madrid (Espafa) siendo su pagina
web www.dgsfp.mineco.es.

Auditoria externa

KPMG Auditores S.L, emitié con fecha 17 de marzo de 2017 el informe de auditoria sin salvedades
relativo a las cuentas anuales de la Entidad al 31 de diciembre de 2016. Dicha sociedad se encuentra
domiciliada en Torre de Cristal, Paseo de la Castellana, 259 C, Madrid (Esparnia).

Tenedores de participaciones cualificadas

En el cuadro siguiente se reflejan las sociedades tenedoras directas e indirectas de participaciones
cualificadas de la Entidad:
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Nombre / Forma Tipo de . ., ., . o)
Denominacion juridica participacion el i i D B8 Al e
Carretera de
. Pozuelo 52,
GL'\A’Q;E%EISK iﬁg'ﬁﬂ]"": Directa 28222, 16,48%
Majadahonda,
Madrid
Carretera de
. Pozuelo 52, o
MAPFRE iﬁgﬁﬂ]a: Directa 28222, 5,527
Majadahonda,
Madrid
Carretera de
CARTERA Sloc.ledad Pozuelo 52, 67.60%
MAPFRE | Limitada Indirecta 28222,
Unipersonal Majadahonda,
Madrid

' La proporcién en la propiedad es igual a la proporcién de los derechos de voto.

Posicion de la empresa dentro de la estructura juridica del Grupo

A continuacion se presenta un organigrama en el cual se puede observar la posicién que ocupa la
Entidad dentro de la estructura juridica del Grupo simplificada:

MAPFRE S.A.
[ ! ! I I 1
MAPFRE MAPFRE MAPFRE MAPFRE MAPFRE Global Otras
RE Internacional Vida Asistencia Risks

MAPFRE Espafia a1

Bankinter Seguros
Generales

1
VERTI

MAPFRE Seguros
Gerais

Lineas de negocio

La Sociedad opera en las siguientes lineas de negocio principales, utilizando la relacién de lineas de
negocio establecidas en la normativa vigente de Solvencia Il:

- Seguro de gastos médicos

- Seguro de proteccion de ingresos

- Seguro de responsabilidad civil de vehiculos automoviles
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- Seguro de otros dafnos de vehiculos automéviles
- Seguro maritimo, de aviacién y transporte

- Seguro de incendio y otros dafios a los bienes

- Seguro de responsabilidad civil

- Seguro de defensa juridica

- Seguro de asistencia

- Seguro de pérdidas pecuniarias diversas.

Adicionalmente opera en el ramo de vida con un volumen poco significativo, y en el ramo de decesos.

Areas geogréficas

No existen areas geograficas distintas al territorio nacional
A.1.2. Actividades y/o sucesos con repercusion significativa en la Entidad

Sucesos relacionados con el hegocio

- El resultado de la cuenta técnica se ha situado en 516.641 miles de euros a 31 de diciembre de
2016, que junto con el resultado de la cuenta no técnica, (133.619) miles de euros, permite
alcanzar un beneficio antes de impuestos de 383.022 miles de euros

- Elvolumen de primas imputadas de seguro directo y reaseguro aceptado asciende a 4.317.749
miles de euros, correspondiendo casi en su totalidad a seguro directo, mientras que las primas
netas se han situado en 3.897.133 miles de euros.

- Durante el gjercicio 2016 se ha producido una evolucién positiva del negocio de no vida en un
entorno de crecimiento de mercado después de unos anos de caidas.

- Elindice de siniestralidad a primas imputadas netas de reaseguro ha situado en 73,21.

- Los Gastos de Gestion han representado el 21,17 por ciento de las Primas Imputadas netos de
reaseguro, porcentaje inferior en 0,26 puntos al del ejercicio anterior.

- Los Ingresos y Gastos de las Inversiones han ascendido a 208.235 miles de euros frente a
162.818 miles de euros del ejercicio 2015.

- Entre las actuaciones y logros mas importantes desarrollados en 2016 destacan:

v"Implantaciéon del Modelo de Gobierno de Clientes, permitiendo orientar los procesos, Tl y
los recursos al cliente.

v" Medicion periédica del Net Promoter Score (NPS) en Autos, Hogar y Salud, quedando
MAPFRE ESPANA por encima de sus principales competidores.

v' Se ha trabajado en las carreras profesionales de los técnicos comerciales y en la de los
especificos Salud para su certificacion como agentes financieros y gestores patrimoniales.

v Se han saneado ramos deficitarios, especialmente Flotas, Responsabilidad Civil y
Accidentes, contribuyendo a la disminucién significativa del ratio combinado (Proyecto
80/20).
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v' Se han revisado las normas técnicas de contratacion, evolucion de los medios de pago e
implantacién de la cultura Lean de mejora de los métodos de trabajo para la consolidacién
de equipos y generacion de iniciativas de eficiencia.

Aspectos regulatorios

El 1 de enero de 2016 entrod en vigor la normativa europea de Solvencia ll.

Accion comercial

Durante el ejercicio se ha completado el portfolio de productos y sus coberturas, destacando:
Area de Salud

- Lanzamiento de la nueva gama de Salud (Supra, Plus y Premier) para particulares y los nuevos
productos para autbnomos, pymes y micropymes.
- Implantacién de los tarificador on-line de Accidentes y Salud.

Area de Empresas

- Lanzamiento del ramo de Aviacién con el producto de seguro de aviacion general y el seguro
de Responsabilidad Civil Aeroportuaria.

- Integracién de Multirriesgo Empresarial y Comercio con objeto de mejorar la eficiencia
operativa, flexibilizar la contratacion, facilitar la toma de datos y crecer de forma sostenible.

- Lanzamiento de SALES FORCE para gestionar el PIPELINE de oportunidades de EMPRESAS.

- En la modalidad Empresas 3609, se han consolidado nuevos canales con incorporacion de las
informaciones en BDM y aumento de la cantidad de usuarios.

Area de Patrimoniales

Se han realizado cambios importantes en la tarificacion de los productos buscando la mejora del
resultado.

- En Autos se ha acometido el reposicionamiento del portfolio de productos mediante tres
productos: Tradicional y Tu Eliges.

- En Hogar se ha recibido el premio a la innovacion de Actualidad Aseguradora por la
incorporacién de la cobertura de Proteccién Digital.

- En Decesos, se ha incorporado el servicio de Gestion Testamentaria.

Gestion técnica y servicios al cliente

Las principales actividades desarrolladas han sido:

Prestaciones y proveedores:

- Implantacion del nuevo baremo en la gestion de Dafos Personales, con la puesta en
produccion de las modificaciones instaladas en la aplicacion informatica, el desarrollo de los
planes de formacién y la definicion de los datos informacionales a través de Business
Intelligence.

- Puesta en marcha del Plan de Eficiencia Operativa de Dafios Materiales en la gestion de
Automoviles.

- Ampliacion de los canales de captura del servicio de solicitud de reembolsos en Salud, tanto a
través de oficina internet como de nuestra red de oficinas.

- Apertura de tres nuevos Centros de Servicios del Automovil (Barcelona, Sevilla y Valladolid).

10



Informe sobre la Situacion Financiera y de Solvencia

MAPFRE ESPANA MAPFRE

31/12/2016

- Puesta en marcha de la comunicacién automatica de siniestros de Patrimoniales a través de la
captura web para la red agencial.

Gestién Técnica

- Desarrollo de actuaciones técnicas especificas en cada uno de los negocios para mejorar su
rentabilidad.

- Implantacion del nuevo sistema de aplicacion del historial de siniestralidad en Autos
particulares, para que conductores sin historial propio puedan beneficiarse de las condiciones
de la pdliza de un familiar con péliza de Autos en MAPFRE.

- Contribucién a la transformacion digital en beneficio de una mayor simplicidad y agilidad en el
servicio a los clientes, mediante la implantacion de nuevas funcionalidades como la
disponibilidad en oficinas de la firma digital a través de tercero de confianza y la posibilidad de
conexion on line al catastro durante el proceso de contratacion de edificios de viviendas.

Atencién a clientes

- Se han gestionado 1,5 millones de contactos procedentes del Portal MAPFRE y Area de
Clientes MAPFRE (canal web) y mas de 669.000 expedientes Digital Dispatch de asistencia
Autos vy, a través del nuevo sistema Interactive Voive Response (IVR) de reconocimiento de
voz, se han gestionado 8,3 millones de llamadas.

Emision centralizada

- Se ha realizado el estudio y las pruebas de viabilidad para el uso de tecnologia de
automatizacién inteligencia que permitira realizar operaciones masivas de forma desasistida y
optimizar la actividad de back office.

Gestién de recibos Impagados

- Para facilitar el pago de recibos se han abierto nuevas forma de cobro a través de Pay Pal y
con la posibilidad de domiciliar los recibos en tarjeta.

Area de clientes

- Implantacion de Ficha Ampliada de Clientes en todo el territorio espafiol y en servicios
centrales. Es una herramienta que presenta los datos de los clientes en tiempo real,
ofreciendo una visién Unica para todos los ramos, productos y negocios relacionados con
MAPFRE (Seguro Directo Espafna), lo que permite aumentar las oportunidades de negocio.

- Avances en la Experiencia de Cliente con la implantacién de la nueva web de experiencias
MAPFRE, mediante la puesta en marcha de 42 iniciativas (destacando dos por su
transversalidad, MAPFRE Salud y Area de Clientes Internet) e Incorporacién de las filiales
MULTIMAP y CENTROS MEDICOS MAPFRE SALUD.

- Desarrollo del modelo de Gobierno de Clientes, con el objetivo de introducir la orientacién al
cliente en los procesos internos de la compania, se han nombrado como Embajadores de
Clientes a personas representativas dentro de cada area, creando metodologias de trabajo
altamente participativas.

Sistemas de informacion y techoldgicos

Durante 2016 el Area de Tecnologias de la Informacién ha abordado actividades relacionadas con
iniciativas estratégicas entre las que cabe destacar las siguientes:
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- Ampliacion de las principales aplicaciones que conforman la Plataforma Tecnolédgica
Corporativa.

- Habilitacion del pago recurrente con tarjeta en el ramo de Automéviles que permite domiciliar el
pago recurrente de recibos de las pélizas de Autos, en una tarjeta de crédito, en todos los
canales (Red Agencial, Internet, Teléfono...etc.).

- Disponibilidad de la herramienta Unica de gestion de proveedores de servicio para 4.000
proveedores de los colectivos de reparadores y veterinarios.

- Incremento de las funcionalidades del i-mediador, que agiliza las tareas propias de los
mediadores, dando un paso més en el mundo de la transformacién digital.

- Puesta a disposicion del cliente final de tarificadores/contratadores multipaso dotando de mayor
contenido y agilidad para el calculo que se engloban dentro de los avances en la iniciativa de
transformacién digital.

- Entrega a negocio de un CRM (Customer Relationship Management) para mediana y gran
empresa basado en la herramienta Saleforce, mejorando asi la gestién de la actividad
comercial (actividad de preventa y venta) de estas empresas.

- Puesta en marcha de la solucién de movilidad APPCOL para reparadores agilizando la gestién
de los encargos de reparacién, asignacion, revision y control.

A.2. Resultados en materia de suscripcion

A continuacién se presenta informaciéon cuantitativa respecto a la actividad y resultados de
suscripcién de la Entidad en el ejercicio 2016 por linea de negocio. En los cuadros incorporados se
presentan Unicamente las lineas de negocio en las que la Entidad opera, habiéndose eliminado las
columnas correspondientes a las lineas de negocio en las que no opera.
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@MAPFRE

Linea de negocio: obligaciones de seguro y reaseguro de no vida (seguro directo y reaseguro proporcional)

Seguro de

L Seguro Seguro de o
Seguro de Seguro de responsabilida | Otro seguro de i : . Seguro de Seguro de Pérdidas
g'as_tos prc_)teccién [+ [} d ciyil de vehl’cylgs m:vri::?:r; 3e ot';‘;ezg}‘%‘s/ a res;_)qnsabilida (_iefgr_!sa ‘:’:g:;zc?: pe(_:uniarias
médicos ingresos al\:;e::g\llﬁzs automoviles - o e d civil general juridica diversas

Primas devengadas

RO110 | Importe bruto — Seguro directo 492.737 3.051 1.132.709 899.143 54.410 1.231.615 189.760 171 17.600 7.850
Importe bruto — Reaseguro

RO120 | 1o reional aceptado 287 0 2.523 6.622 1.093 1.526 2.845 0 0 0
Importe bruto — Reaseguro no

R0130 proporcional aceptado 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

R0140 | Cuota de los reaseguradores 4.381 55 100.492 87.346 19.711 153.853 15.705 0 10.843 1.639

R0200 | Importe neto 488.643 2.996 1.034.740 818.420 35.793 1.079.288 176.901 171 6.757 6.211
Primas imputadas

R0210 | Importe bruto — Seguro directo 492.716 3.576 1.107.981 885.972 54.215 1.241.348 190.748 (125) 18093 7265
Importe bruto — Reaseguro

R0220 | ;780 % onal aceptado 317 0 2.535 6.890 1.125 1.582 2.951 0 0,24558 0
Importe bruto — Reaseguro no

R0230 proporcional aceptado 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

R0240 | Cuota de los reaseguradores 4.376 56 101.528 88.246 18.656 172.354 14.528 0 10.955 1.055

R0300 | Importe neto 488.657 3.520 1.008.988 804.616 36.684 1.070.577 179.170 (125) 7.138 6.210
Siniestralidad

R0O310 | Importe bruto — Seguro directo 396.053 3.486 908.450 668.629 28.044 721.062 147.890 1.193 8.518 3.322
I te bruto — R

R0320 | o> cional aceptado 123 (1) 1.462 5.338 086 819 274 0 0 0
Importe bruto — Reaseguro no

R0330 proporcional aceptado 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

R0340 | Cuota de los reaseguradores 3.149 (29) 79.337 67.574 6.583 80.071 12.824 0 7.589 380

R0400 |Importe neto 393.027 3.514 830.575 606.393 21.547 641.810 135.341 1.193 929 2.943
Variacion de otras provisiones técnicas

R0410 | Importe bruto — Seguro directo 0 0 0 0 0 1.494 0 0 0 0
Importe bruto — Reaseguro

R0420 proporcional aceptado 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Importe bruto — Reaseguro no

R0430 proporcional aceptado 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

R0440 | Cuota de los reaseguradores 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

R0500 | Importe neto 0 0 0 0 0 1.494 0 0 0 0

RO550 | Gastos incurridos 85.516 4.434 179.406 172.099 11.338 318.846 64.034 882 6.229 2.976

R1200 | Otros gastos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

R1300 | Total gastos 85.516 4.434 179.406 172.099 11.338 318.846 64.034 882 6.229 2.976

Datos en miles de euros
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Linea de negocio: reaseguro no proporcional

Responsabilidad civil | Maritimo, de aviacion y ~ .

Primas devengadas
R0110 | Importe bruto — Seguro directo 0 0 0 0 4.029.048
R0120 | Importe bruto — Reaseguro proporcional aceptado 0 0 0 0 14.897
R0130 | Importe bruto — Reaseguro no proporcional aceptado 72 1.342 273 2.037 3.724
R0140 | Cuota de los reaseguradores 137 3.594 610 7.846 406.210
R0200 | Importe neto (66) (2.252) (336) (5.809) 3.641.459
Primas imputadas
R0210 | Importe bruto — Seguro directo 0 0 0 0 4.001.789
R0220 | Importe bruto — Reaseguro proporcional aceptado 0 0 0 0 15.400
R0230 | Importe bruto — Reaseguro no proporcional aceptado 79 1.372 281 2.118 3.850
R0240 | Cuota de los reaseguradores 90 2.368 381 5.563 420.157
R0300 | Importe neto (11) (997) (100) (3.445) 3.600.882
Siniestralidad
R0310 | Importe bruto — Seguro directo 0 0 0 0 2.886.648
R0320 | Importe bruto — Reaseguro proporcional aceptado 0 0 0 0 8.101
R0330 | Importe bruto — Reaseguro no proporcional aceptado 66 935 46 3.315 4.362
R0340 | Cuota de los reaseguradores 0 0 0 0 257.477
R0400 | Importe neto 66 935 46 3.315 2.641.635
Variacion de otras provisiones técnicas
R0410 | Importe bruto — Seguro directo 0 0 0 0 1.494
R0420 | Importe bruto — Reaseguro proporcional aceptado 0 0 0 0 0
R0430 | Importe bruto — Reaseguro no proporcional aceptado 0 0 0 0 0
R0440 | Cuota de los reaseguradores 0 0 0 0 0
R0500 | Importe neto 0 0 0 0] 1.494
R0550 | Gastos incurridos 0 0 0 0 845.761
R1200 | Otros gastos 0 0 0 0 0
R1300 | Total gastos 0 0 0 0 845.761

Datos en miles de euros
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C0220 C0240 C0300

Linea de negocio: obligaciones de seguro de vida

Seguro con participacion en

Otro seguro de vida

beneficios
Primas devengadas
R1410 Importe bruto 1.587 295.306 296.893
R1420 Cuota de los reaseguradores 0 554 554
R1500 Importe neto 1.587 294.752 296.339
Primas imputadas
R1510 Importe bruto 1.590 295.215 296.805
R1520 Cuota de los reaseguradores 0 554 554
R1600 Importe neto 1.590 294.661 296.251
Siniestralidad
R1610 Importe bruto 5.408 132.895 138.303
R1620 Cuota de los reaseguradores 0 528 528
R1700 Importe neto 5.408 132.367 137.775
Variacion de otras provisiones técnicas
R1710 Importe bruto (559) 73.828 73.269
R1720 Cuota de los reaseguradores 0 0 0
R1800 Importe neto (559) 73.828 73.269
R1900 Gastos incurridos 3.132 83.542 86.673
R2500 Otros gastos 0
R2600 Total gastos 3.132 83.542 86.673

Datos en miles de euros
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MAPFRE ESPANA ha cerrado el ejercicio con unas primas imputadas de seguro directo por importe
de 4.317.749 miles de euros, siendo el importe neto final de las mismas de 3.897.133 miles de euros.
La siniestralidad neta ha ascendido a 2.779.411 miles de euros, y el resultado técnico del ejercicio ha
ascendido a 516.641 miles de euros.

El comportamiento de las lineas de negocio mas significativas ha sido el siguiente:

v Incendios y otros dafos a los bienes: El volumen de negocio ha alcanzado la cifra de
1.241.348 miles de euros. El indice de siniestralidad a primas imputadas ha sido del 60%.

v" Responsabilidad Civil de vehiculos automoviles: El volumen de emision se ha situado en
1.107.981 miles de euros. El indice de siniestralidad a primas imputadas se ha situado en el
82,3%.

Los datos reflejados en los cuadros anteriores corresponden a Espafa, Unica area geografica donde
la entidad opera.
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A.3. Rendimiento de las inversiones

A.3.1. Informacidn sobre los ingresos y gastos que se deriven de las inversiones por clase de
activo:

En el cuadro siguiente, se presenta la informacion cuantitativa respecto de los ingresos procedentes
de las Inversiones Inmobiliarias, de la cartera disponible para la venta y las ganancias netas
realizadas y no realizadas:

Conceptos |

INGRESOS POR INTERESES, DIVIDENDOS Y SIMILARES

Inversiones Inmobiliarias 17.531
Alquileres 17.531
Otros 0
Ingresos procedentes de la cartera a vencimiento 0
Renta fija 0
Otras inversiones 0
Ingresos procedentes de la cartera disponible para la venta 150.733
Ingresos procedentes de la cartera de negociacion 0
Otros rendimientos financieros 0
TOTAL INGRESOS 176.591

GANANCIAS REALIZADAS Y NO REALIZADAS

Ganancias netas realizadas 226.048
Inversiones inmobiliarias 116.973
Inversiones financieras cartera a vencimiento 0
Inversiones financieras cartera disponible para la venta 109.075
Inversiones financieras cartera de negociacion 0
Otras 0
Ganancias no realizadas 32

Incremento del valor razonable de la cartera de negociacién y

beneficios en derivados 0
Otras 32
TOTAL GANANCIAS 226.080
TOTAL INGRESOS DE LAS INVERSIONES 402.671

Datos en miles de euros
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Por otro lado, en el cuadro siguiente, se presenta la informacion cuantitativa respecto de los gastos
procedentes de las Inversiones:

Gastos de las Inversiones Total
Ejercicio 2016

Conceptos

GASTOS FINANCIEROS

Inversiones Inmobiliarias (21.558)
Gastos operativos directos (21.558)
Otros gastos 0
Gastos procedentes de la cartera a vencimiento 0
Renta fija 0
Otras inversiones 0
Gastos procedentes de la cartera disponible para la venta (28.309)
Gastos procedentes de la cartera de negociacion 0
Otros gastos financieros 0
TOTAL GASTOS (49.867)

PERDIDAS REALIZADAS Y NO REALIZADAS

Pérdidas netas realizadas (85.088)
Inversiones inmobiliarias (599)
Inversiones financieras cartera a vencimiento 0
Inversiones financieras cartera disponible para la venta (84.489)
Inversiones financieras cartera de negociacion 0
Otras 0
Pérdidas no realizadas 0

Disminucién del valor razonable de la cartera de negociacion y

pérdidas en derivados 0
Otras 0
TOTAL PERDIDAS (85.088)
TOTAL GASTOS DE LAS INVERSIONES (134.955)
INGRESOS NETOS 267.716

Datos en miles de euros

El total de ingresos procedentes de inversiones durante el ejercicio han ascendido a 402.671 miles de
euros, lo que representa el 9,27% de las primas devengadas brutas.

Algunos de los sucesos que han influido en las inversiones de la Entidad han sido:

A lo largo del ejercicio los mercados financieros experimentaron una serie de turbulencias que
pusieron en peligro el crecimiento global en 2016: desde el descalabro bursétil de China en enero
hasta la caida de los precios del petréleo a 27 ddlares el barril en el primer trimestre, pasando por el
referéndum sobre el “Brexit” en junio, el ajetreado panorama politico de los mercados emergentes vy el
resultado de las elecciones presidenciales de Estados Unidos en noviembre. Una situacion contra
todo pronostico a la que se unid el hecho de que el crecimiento del volumen comercial global
alcanzara su nivel mas bajo desde el afo 2009 (+1,9 %). Los flujos financieros nacionales e
internacionales siguen sin remontar:
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i. el capital no ingresa en la economia real, ya que las condiciones del crédito siguen siendo
demasiado conservadoras en la region de Asia-Pacifico y en Latinoamérica, por ejemplo;
ademas,

ii. el ahorro se mantiene en los mercados de rentas altas, a pesar de no presentar un buen
rendimiento (como demuestran, por ejemplo, los tipos de interés negativos en Japén y en la
Eurozona).

iii. La renta variable experimentd una evolucién dispar tanto geografica como temporal. Las bolsas
desarrolladas, en general, empezaron el afio con fuertes descensos, que intentaron recuperar
ligeramente en primavera, para volver a caer con fuerza inmediatamente después del Brexit.
Sin embargo, ese movimiento dur6 poco. La constatacion de que el impacto de esa votacion
seria reducido renové el optimismo de forma que los Ultimos meses del afo fueron muy
positivos.

iv. El euro perdié terreno ligeramente respecto al délar, movimiento que se produjo en su mayoria
en el ultimo mes del afio debido al cambio de expectativas respecto a la Reserva Federal de
Estados Unidos. Pero en cualquier caso, los movimientos de divisas mas significativos fueron,
como es evidente, los relativos a la libra que perdi6 mas de un 10% respecto al ddlar y
respecto al euro.

A.3.2. Informacion sobre pérdidas y ganancias reconocidas en el patrimonio neto:

A continuacién se desglosan los ingresos y gastos que se derivan de las inversiones por clase de
activo reconocidos directamente en el patrimonio neto para el ejercicio 2016:

Ganancia reconocida Pérdida Reconocida Diferencia

Inversion \ . . .
ersiones en Patrimonio Neto en Patrimonio Neto neta

l. Inversiones Inmobiliarias - - -

Il. Inversiones Financieras - - -

1.  Cartera disponible para la venta 234 21.312 21.546
Instrumentos de patrimonio - 18.201 18.201
Valores representativos de deuda 234 - 234
Otros - 3.111 3.111

lll. Inversiones contabilizadas
aplicando el método de - - -
participacion

IV. Depositos constituidos por
reaseguro aceptado

V. Otras inversiones - - -

Rendimiento Global - - -
Datos en miles de euros

Las inversiones que han tenido un efecto mayor en el patrimonio neto han sido los instrumentos de
patrimonio con unas pérdidas reconocidas de 18.201 miles de euros, por lo que ha tenido un efecto
negativo en el patrimonio neto.

A.3.3. Informacion sobre titulizaciones de activos

La Entidad no invierte en titulizaciones de activos debido a la politica de inversiones aprobada.
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A.4. Resultados de otras actividades

A.4.1 Otros ingresos y gastos de la cuenta no técnica

A continuacion se desglosa el importe de “Otros ingresos y gastos” de la cuenta no técnica.

Ejercicio 2016

Otros Ingresos 75.216

Otros Gastos (114.946)
Datos en miles de euros

Los ingresos mas significativos producidos en el ejercicio corresponden a:

- aquéllos generados por el cobro del uso de la red comercial de Espafia por parte de las demas
entidades del GRUPO MAPFRE.

- la administracién del coaseguro cedido y por la comision de cobranza del Consorcio de
Compensacion de Seguros.

Los gastos mas significativos producidos en el ejercicio son los Sueldos y Salarios atribuibles a la
gestion no aseguradora de la Sociedad, asi como gastos de profesionales independientes que
realizan trabajos no asignables a la actividad aseguradora.

A.4.2 Contratos de Arrendamiento

Arrendamiento operativo

La Entidad tiene un gran volumen de contratos de arrendamientos operativos cuyos principales datos
se muestran a continuacién, y sin que ninguno de ellos de forma individual se pueda considerar
significativo

La Sociedad ha arrendado los siguientes elementos mediante contratos de arrendamiento operativo.

Duracion del ~ .
Valor neto contable Anos transcurridos

Concepto contrato
2016 2015
Inversiones inmobiliarias 145.589 196.726 1-26 1-36 1-17 1-28

Datos en miles de euros

El importe de los cobros futuros minimos a recibir en los préximos ejercicios en concepto de
arrendamientos operativos no cancelables son los siguientes:

Cobros futuros minimos a recibir

Concepto Hasta 1 ano De 1 a 5 afios Mas de 5 afios Total

2016 2015 2016 2015 2016 2015 2016 2015
17.640| 22.825| 62.749| 78.399| 73.870| 83.158| 154.259 | 184.382

Inversiones inmobiliarias
Datos en miles de euros

La Sociedad es arrendataria de arrendamientos operativos sobre inmuebles.

Estos arrendamientos tienen una duracion media de 16,01 afos (15,90 afios en 2015), sin clausulas
de renovacién estipuladas en los contratos. No hay restriccién alguna para el arrendatario respecto a
la contratacion de estos arrendamientos.
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Los pagos minimos futuros a realizar en concepto de arrendamientos operativos no cancelables a 31
de diciembre de los dos ultimos ejercicios, son los siguientes:

Pagos futuros minimos a efectuar

Concepto Hasta 1 afio De 1 a 5 afios Mas de 5 afios Total

2016 2015 2016 2015 2016 2015 2016 2015
27.280| 26.038| 136.400]130.190| 150.040| 143.209| 313.720| 299.437

Inmuebles
Datos en miles de euros

A.5. Cualquier otra informacion

No se considera relevante a los efectos de la actividad y los resultados de la Entidad, ninguna otra
informacion diferente de la incluida en los apartados anteriores.
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B. Sistema de gobernanza

B.1. Informacion general sobre el sistema de gobernanza

La Entidad dispone de un documento que recoge los Principios Institucionales, Empresariales y
Organizativos y de un documento sobre los Consejos de Administracién de Sociedades Filiales de
MAPFRE, aprobados por el Consejo de Administracién de MAPFRE S.A., que junto con sus estatutos
sociales definen la estructura, composicion y funciones que deben tener sus érganos de gobierno.

De forma complementaria a la estructura del Grupo, en la que la Entidad se encuentra integrada,
cuenta con una serie de drganos para su gobierno individual.

Todos estos érganos de gobierno, permiten la adecuada gestion estratégica comercial y operativa de
la Entidad y dar respuesta de forma adecuada en tiempo y forma a cualquier eventualidad que pueda
ponerse de manifiesto en los diferentes niveles de la organizacion y su entorno de negocios y
corporativo.

B.1.1 Sistema de Gobierno de la Entidad

A continuacion se detallan las principales funciones y competencias de los érganos de administracién
y supervision de la Entidad:

- Junta General de Accionistas: es el érgano superior de gobierno, de modo que sus
decisiones obligan a todos los accionistas. Las reuniones de la Junta General, tanto ordinarias como
extraordinarias, son convocadas por el Consejo de Administracion.

- Consejo de Administracion: es el érgano encargado de dirigir, administrar y representar a la
Entidad. Actia como maximo érgano de decision y supervisién de la Entidad, mientras que la gestion
ordinaria se desempena por los érganos directivos y ejecutivos. Desempefia sus funciones y
competencias sin perjuicio de las funciones de alta supervision que para el conjunto del Grupo
MAPFRE corresponden al Consejo de Administracion de MAPFRE, S.A. y sus 6rganos delegados. En
su caso, fija las facultades de la Comisién Directiva y de los Comités Delegados, y designa a sus
miembros.

- Comision Directiva: es el érgano de gobierno delegado del Consejo de Administracion para la
alta coordinaciéon y supervisién de la actuaciéon de la Entidad, en sus aspectos operativos y de
gestién, asi como para la adopciéon de las decisiones que sean necesarias para su adecuado
funcionamiento, todo ello con arreglo a las facultades que el Consejo de Administracion le delegue en
cada momento.

- Comité de Auditoria: la Entidad cuenta con una Comisién de Auditoria en los términos
establecidos en la Ley 22/2015 de Auditoria de Cuentas. El Consejo de Administracion de la Entidad
acord6 en fecha 16/06/2016 externalizar las funciones de la Comisién de Auditoria en el Comité de
Auditoria de MAPFRE S.A.

La Entidad dispone de un modelo de direccion que viene determinado por un riguroso control y
supervision a todos los niveles: local, regional y global; y que, a su vez, permite una amplia
delegacion en la ejecucién y desarrollo de las competencias asignadas a los equipos y sus
responsables, facilitando en cualquier caso que las decisiones mas relevantes en todos los niveles se
analicen en profundidad, antes y después de su ejecucion, por el conjunto de los equipos directivos.
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Ademas de los 6rganos de administracién y supervisién ya citados anteriormente, la Entidad queda
supervisada por el Comité de Direccion Regional de IBERIA que es el érgano sobre el que recae la
supervision directa de la gestion de las Unidades de Negocio en la regién, a excepcién de la unidad
de Reaseguro, asi como el impulsor de todos los proyectos corporativos globales y regionales.

B.1.2. Funciones fundamentales

De conformidad con lo establecido en la normativa vigente, el Organo de Administracion de la Entidad
aprobd en su reunién celebrada el dia 22 de mayo de 2015 las Politicas Actuarial y de Gestién de
Riesgos, en su reunién celebrada el dia 22 de diciembre de 2015 la Politica de Auditoria Interna y en
su reunion celebrada el 11 de febrero de 2016 la Politica de Cumplimiento. Dichas politicas
consagran la independencia operativa de dichas funciones clave y su dependencia directa del érgano
de administracién, lo que les confiere la autoridad necesaria en el ejercicio de dichas funciones. El
organo de administracién es informado, al menos con carécter anual, por las areas de la Entidad
responsables de llevarlas a cabo. Los nombres de las personas responsables de las funciones clave
han sido comunicados a la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones.

Dichas funciones poseen el siguiente cometido:

- Funcion de Gestién de Riesgos: se encarga de la identificacion, cuantificacion, seguimiento y
control de los riesgos implicitos en la actividad de seguros.

- Funcién de Cumplimiento Normativo: vela porque la Entidad cumpla con todas las previsiones y
obligaciones que estan definidas en las normas.

- Funcién de Auditoria Interna: se responsabiliza del control y la comprobaciéon de que tanto el
sistema de control interno como la gobernanza de la Entidad se realiza de forma adecuada.

- Funcién Actuarial: forma parte del proceso de célculo de provisiones bajo los requerimientos
regulatorios de Solvencia Il en “tareas de coordinacion y control”.

En los epigrafes B.3, B.4, B.5 y B.6.del presente informe se ofrece informaciéon acerca de las
funciones fundamentales.

B.1.3. Acuerdos relevantes de la Junta General de Accionistas y el Consejo de Administracion

Con fecha 20 de Diciembre 2016 el Consejo de Administracion autorizé que la Funcion de
Cumplimiento de VERTI ASEGURADORA, COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS S.A., sea
desempefiada por MAPFRE ESPANA, COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS S.A.

B.1.4. Saldos y retribuciones a los consejeros

La retribucion de los miembros del 6rgano de administracién y empleados de la Entidad, se determina
de acuerdo con lo establecido en la normativa vigente y en la politica de remuneraciones de la
Entidad aprobada por el Consejo de Administracion el 15 de diciembre de 2015.

Dicha politica persigue establecer retribuciones adecuadas de acuerdo a la funcién o puesto de
trabajo y su desempefio, promoviendo al tiempo una adecuada y eficaz gestién del riesgo,
desincentivando la asuncion de riesgos que excedan de los limites de tolerancia de la entidad, asi
como los conflictos de intereses. Sus principios generales son los siguientes:

- Se basa en la funcion/puesto de trabajo e incorpora medidas para evitar los conflictos de
intereses que puedan surgir.
- Tiene en cuenta el mérito, conocimientos técnicos, habilidades profesionales y desempefio.
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- Garantiza la igualdad, sin atender a criterios de sexo, raza o ideologia.

- Transparencia, al ser conocida por sus destinatarios.

- Flexibilidad en la estructura y adaptabilidad a los distintos colectivos y circunstancias del
mercado.

- Alineada con la estrategia de la Entidad y con su perfil de riesgo, objetivos, practicas de gestion
del riesgo e intereses a largo plazo.

- Competitividad, con respecto al mercado.

La remuneracion del personal conforme a dicha politica se compone de cinco elementos:

a) Retribucién fija: se establece en todos los casos de acuerdo con el puesto de trabajo y el perfil
profesional y se abona en pagos periédicos conocidos con antelacion.

b) Retribucién variable/incentivos: aquella retribucién cuya cuantia exacta no se puede conocer
previamente, pudiendo ser anual (corto plazo) o plurianual (medio y largo plazo). El peso que
tiene la retribucion variable viene determinado por la posicién que se ocupa en la organizacién y
por la valoracién del puesto, siendo mayor en los niveles jerarquicos superiores.

c) Programas de reconocimiento: Destinados a reconocer formalmente la contribucién de los
empleados a la implantacién de la estrategia, ademas de premiar las aportaciones de calidad, la
difusion de la cultura y los valores de MAPFRE, y la innovacion.

d) Beneficios sociales: Productos, servicios o ayudas con los que la entidad remunera a sus
empleados, fruto de un acuerdo colectivo.

e) Complementos: Ayuda econdmica que se le otorga al empleado en funcién del puesto de trabajo
que ocupa (por ejemplo: ayuda uso vehiculo, vivienda, etc.).

De acuerdo con lo previsto en sus contratos, los consejeros que desemperian funciones ejecutivas, al
igual que el resto de empleados de la Sociedad, son beneficiarios del Plan de Pensiones del Sistema
de Empleo de MAPFRE. Adicionalmente, los consejeros que desempenfian funciones ejecutivas tienen
reconocidos determinados compromisos por pensiones de aportacion definida para caso de
jubilacién, fallecimiento e incapacidad permanente, exteriorizados a través de seguros colectivos de
vida. Todo ello dentro de la politica retributiva establecida para los altos directivos de MAPFRE. Las
condiciones de consolidacién de los derechos economicos a favor de los consejeros que
desempefan funciones ejecutivas se encuentran detalladas en los contratos que regulan la relacién
de los mismos con la Sociedad.

B.1.5 Informacion adicional

Empresas del grupo, multigrupo y asociadas

Durante el ejercicio 2016, MAPFRE ESPANA adquirié en varias operaciones 102.126 acciones de
TIREA, S.A. por importe de 2.080 miles de euros, obteniendo una participacion total del 22,95 por
100.

Con fecha 21 de junio de 2016, se ha registrado una reduccién en la inversion en INMOALEMANIA por
importe de 990 miles de euros. Esta operacién se ha materializado mediante la reduccién de capital
social de la sociedad.

Con fecha 29 de septiembre de 2016, tras la correspondiente autorizacién del Consejo de Administracién
de la Sociedad, se procedi6 a la liquidacién de la sociedad SERVICIOS DE PERITACION MAPFRE,
S.A.
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Con fecha 18 de noviembre de 20186, tras la correspondiente autorizacion del Consejo de Administracion
de la Sociedad, se procedié a la liquidacién de la sociedad LAIETANA SEGUROS GENERALES,
COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS S.A.

Con fecha 22 de noviembre se procedié al pago del desembolso pendiente de MAPFRE TECH por
importe de por importe de 16.575 miles de euros; posteriormente con fecha 1 de diciembre de 2016 se
procedid a la venta de 81.658 acciones a MAPFRE AMERICA por importe de 4.552 miles de euros.

Durante el ejercicio 2016 MAPFRE ESPANA y su socio portugués SALVADOR CAETANO AUTO (SCA)
han reestructurado sus negocios de distribucion y de alquiler de vehiculos, para ello SCA ha llevado a
cabo una ampliacién de capital social que ha sido suscrita integramente por MAPFRE ESPANA mediante
la aportacion de diversos activos, entre los que se incluyen su participacién en IBERICAR y FINLOG
(sociedades participadas tanto por MAPFRE ESPANA como por SCA al 50 por ciento).

Como consecuencia de dicha operacién, SCA ha pasado a ser el unico accionista de IBERICAR y
FINLOG, mientras que MAPFRE ESPANA es ahora titular de una participacion del 26 por 100 del capital
social de SCA, cuya actividad se centra en la distribucion y alquiler de automoviles en diversos paises.

Operaciones con partes vinculadas

En el ejercicio 2016 se ha procedido a la enajenacion del edificio La Marina 16-18 (Torre MAPFRE —
Barcelona) a FUNDACION MAPFRE.

B.2. Exigencias de aptitud y honorabilidad

La Entidad cuenta con una politica de aptitud y honorabilidad, aprobada por el érgano de
administracion el 15 de diciembre de 2015, que establece los requisitos aplicables al Personal
Relevante' y al Personal externo® conforme al siguiente detalle:

El Personal Relevante y, en su caso, el Personal Externo, deberd contar con cualificaciones,
conocimientos y experiencia adecuados para que la Entidad sea gestionada y supervisada de forma
profesional.

En los conocimientos y experiencia del Personal Relevante se tendrdn en cuenta tanto los
conocimientos adquiridos en un entorno académico, como la experiencia en el desarrollo de
funciones en otras entidades similares a las que van a desarrollarse, asi como las respectivas
responsabilidades asignadas a cada uno de ellos.

Asimismo, los Consejeros y Administradores de la Entidad deberéan tener:

De forma colectiva: cualificacion, experiencia y conocimientos apropiados al menos sobre las
siguientes materias:

a) Seguros y Mercados Financieros.
b) Estrategias y Modelos de Negocio.
c) Sistema de Gobierno.

d) Andlisis Financiero y Actuarial.

1 . . . . .

Personal Relevante: los Administradores, Directivos y Responsables de las funciones clave, asi como las
demas personas que conforme a la legislacion vigente en cada momento deban cumplir los requisitos de aptitud
y honorabilidad.

2 . .z .
Personal Externo: en caso de externalizacion de alguna de las funciones clave, las personas empleadas por el
proveedor de servicios que la desempeinie.
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e) Marco Regulatorio.

De forma individual: formacion del nivel y perfil adecuado, en particular en el area de seguros y
servicios financieros, y experiencia practica derivada de sus anteriores ocupaciones durante periodos
de tiempo suficientes.

Ademas, el Personal Relevante y, en su caso, el Personal Externo, debera contar con una acreditada
honorabilidad, personal, profesional y comercial basada en informacién fehaciente sobre su
comportamiento personal, su conducta profesional y su reputacién, incluido cualquier aspecto penal,
financiero y de supervision que sea pertinente a estos efectos.

A tal efecto, el Personal Relevante y, en su caso, el Personal Externo debera cumplir los siguientes
requisitos:

1. Honorabilidad personal, profesional y comercial:

a) Trayectoria personal de respeto a las leyes mercantiles y demas que regulan la actividad
econdémica y la vida de los negocios, asi como las buenas practicas comerciales, financieras
y de seguros.

b) Carencia de antecedentes penales por delitos contra el patrimonio, blanqueo de capitales,
contra el orden socioeconémico y contra la Hacienda Publica y la Seguridad Social y de
sanciones por infraccién de las normas reguladoras del ejercicio de la actividad aseguradora,
bancaria o del mercado de valores, o de proteccion de los consumidores.

c) Carencia de investigaciones relevantes y fundadas, tanto en el ambito penal como
administrativo, sobre alguno de los hechos mencionados en el apartado b) anterior.

d) No estar inhabilitados para ejercer cargos publicos o de administracién o direccion de
entidades financieras o aseguradoras.

e) No estar inhabilitados conforme a la normativa concursal espafola en vigor o equivalente en
otras jurisdicciones.

2. Capacidad y compatibilidad:

a) No estar incursos en causas de incompatibilidad, incapacidad o prohibicién de acuerdo con la
legislacion vigente y normativa interna.

b) No estar incursos en una situacién insalvable de conflicto de interés conforme a la legislacion
vigente y normativa interna.

c) No tener participaciones accionariales significativas, o prestar servicios profesionales a
entidades competidoras de la entidad o de cualquier entidad del Grupo, ni desempefar
puestos de empleado, directivo, 0 administrador de las mismas, salvo que medie autorizacion
expresa del propio Consejo de Administracion, en el caso de MAPFRE S.A., y de los 6rganos
de gobierno competentes de la entidad en cuestién, en el caso de sus filiales.

d) No haber incurrido en circunstancias que puedan dar lugar a que su designaciéon o
participacion en el érgano de administracion de la entidad pueda poner en riesgo los intereses
de la entidad.

Procedimiento de designacién de la Entidad.

Las personas cuya designacién se proponga para ejercer los cargos de Personal Relevante objeto de
notificacién a la Autoridad de Supervisidon o, en su caso, Personal Externo, deberan suscribir una
declaracion previa, veraz y completa, de sus circunstancias personales, familiares, profesionales o
empresariales pertinentes, con especial indicacion de:

a) Las personas o entidades que tengan, respecto a ellas, la condicién de personas vinculadas
conforme a lo previsto en la legislacion vigente.
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b) Aquellas circunstancias que pudieran implicar causa de incompatibilidad de acuerdo con las
leyes, los estatutos sociales de la entidad de que se trate y las previsiones de la normativa
interna de gobierno corporativo, o una situacién de conflicto de interés.

c) Sus restantes obligaciones profesionales, por si pudieran interferir con la dedicacion exigida
al cargo.

d) Las causas penales en que aparezca como acusado o procesado.

e) Cualquier otro hecho o situacién que le afecte y pueda resultar relevante para su actuacion.

Dicha declaracién se efectuara en los modelos que la Entidad tenga establecidos a tal efecto.

Las personas antes indicadas tienen la obligacién de mantener permanentemente actualizado el
contenido de su declaracién previa, por lo que deberan comunicar cualquier cambio relevante en su
situacién respecto a lo declarado en la misma, asi como actualizarla periédicamente cuando sean
requeridos para ello por el 6rgano de gobierno competente la Entidad, procediéndose a la
reevaluacion de los requisitos de aptitud y honorabilidad.

B.3. Sistema de gestion de riesgos, incluida la autoevaluaciéon de riesgos y de

solvencia

B.3.1 Marco de gobierno

En lo relativo al Sistema de Gestion de Riesgos, el Consejo de Administracion de MAPFRE ESPANA
determina las politicas y estrategias en linea con las politicas y estrategias definidas por el Consejo
de Administracion de MAPFRE, S.A.; en particular, aprueba las politicas de gestion y control de
riesgos y supervisa los sistemas internos de informacién y control.

Como se ha sefialado anteriormente al tratar el Sistema de Gobernanza, el Consejo de
Administracion delega en la Comisién Directiva la alta coordinacion y supervision permanente de la
gestion ordinaria de la Entidad en sus aspectos estratégicos y operativos, asi como la adopcién de las
decisiones que sean necesarias para su adecuado funcionamiento.

Complementariamente a esta estructura individual de la Entidad, desde el Area Corporativa de
Gestion de Riesgos del Grupo se tratan todos los aspectos significativos relativos a la gestion de
riesgos correspondientes a las distintas entidades legales, marcando directrices que se asumen por
los Organos de Gobierno de las Entidades individuales con las adaptaciones que sean necesarias.

A este respecto, el Reglamento del Consejo de Administracién de MAPFRE, S.A. y sus Organos
Delegados incluye funciones y responsabilidades de los Organos de Gobierno de MAPFRE y sus
Comisiones y Comités Delegados relacionadas con el Sistema de Gestion de Riesgos.

El citado reglamento atribuye al Comité de Riesgos y Cumplimiento® de MAPFRE S.A., 4rgano
delegado del Consejo de Administracién de dicha entidad, las competencias de apoyar y asesorar al
Consejo de Administracion en la definicion y evaluaciéon de las politicas de gestién de riesgos y en la
determinacion de la propension al riesgo y de la estrategia de riesgos, asi como para supervisar la
correcta aplicacion en dicha sociedad y en el Grupo de las normas de buen gobierno y de la
normativa externa e interna. Asimismo, el Reglamento del Consejo de Administracion de MAPFRE

% Con efecto desde el 10 de marzo de 2017, este comité cambia su denominacién a Comité de Riesgos, ya que se
modifica el Reglamento del Consejo de Administracion, cambiando la delegacion de las funciones relativas a
cumplimiento en favor del Comité de Auditoria y Cumplimiento.
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atribuye responsabilidades al Comité de Auditoria®, también 6rgano delegado del Consejo de
Administracién. Este Comité supervisa la eficacia del control interno de la Sociedad, la auditoria
interna y los sistemas de gestion de riesgos.

Ademas de los Organos de Gobierno anteriormente mencionados, existen otros érganos colegiados
gue dan apoyo a los mismos en materia de gestion de riesgos

a) EI Comité de Seguridad y Medio Ambiente, que vela por que la consecucion de los objetivos y
necesidades empresariales del Grupo se consiga mediante una correcta gestion de los riesgos de
seguridad y medioambiente.

b) El Comité de Security para el seguimiento de las exposiciones de cada entidad del Grupo frente a
contrapartes aseguradoras y reaseguradoras.

Adicionalmente, en la entidad existen los siguientes comités

a) Comité Comercial: Seguimiento de negocio y estrategia comercial por producto y canales,
rentabilidad de negocios, campafas y actuaciones comerciales, medidas técnico comerciales
para mejora de los negocios.

b) Comité de Particulares: Misma mision que el anterior, pero enfocado a los productos de autos y
patrimoniales.

c) Comité de Salud: Misma misién que los anteriores, pero enfocado a los productos de salud.

La Entidad ha adoptado para la gestién de los riesgos el modelo de las tres lineas de defensa que
contempla que:

a) Los gestores de la “primera linea de defensa” asumen los riesgos y poseen los controles.

b) El Sistema de Control Interno y las areas de la “segunda linea de defensa” realizan una supervision
independiente de las actividades de gestién de riesgos de la primera linea de defensa, en el marco de
las politicas y limites establecidos por el Consejo de Administracion.

c) Auditoria Interna, como “tercera linea de defensa” aporta una garantia independiente de la
adecuacion vy eficacia del Sistema de Control Interno y de otros elementos del Sistema de Gobierno
Corporativo.

En este marco, la Entidad presenta una estructura compuesta por Areas que en sus respectivos
ambitos de competencia, ejecutan, de forma independiente, actividades de supervisién de los riesgos
asumidos.

Las Areas definidas en la Entidad son:

- Area Actuarial, encargada de la elaboracion de los calculos matematicos, actuariales,
estadisticos y financieros que permiten determinar las tarifas, las provisiones técnicas y en
estrecha colaboracién con el Area de Gestién de Riesgos, la modelizacién del riesgo de
suscripcién en que se basa el calculo de los requisitos de capital en las entidades aseguradoras

* Con efecto desde el 10 de marzo de 2017, esté comité cambia su denominacién a Comité de Auditoria y
Cumplimiento, de acuerdo con lo anteriormente sefialado.
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que contribuyen a la consecucién del resultado técnico previsto y a alcanzar los niveles
deseados de solvencia.

- Area de Cumplimiento, que identifica, valora, realiza el seguimiento e informa de la exposicién al
riesgo de incumplimiento de las actividades desarrolladas por la Sociedad.

- Area de Control Interno, que se encarga de que el Sistema de Control Interno establecido
funcione de forma adecuada en el entorno de la Sociedad y de que se cumplan los
procedimientos establecidos.

- Area de Gestion de Riesgos que se responsabiliza de:
e La supervision y el control de la eficacia del Sistema de Gestion de Riesgos segun las
directrices marcadas por el Area de Gestién de Riesgos del Grupo.
e Laidentificacién y medicién de riesgos.
e El calculo del nivel de solvencia.
e Lavigilancia y notificacién de la exposicién a riesgos.

- Area de Auditoria Interna que proporciona una evaluacién independiente de:
e La adecuacion, suficiencia y eficacia de los elementos del Sistema de Control Interno.
e El Sistema de Gestion de Riesgos.
e La adecuacion y el desempefio de las funciones clave incluidas en el Sistema de Gobierno
previsto en la Directiva de Solvencia Il.

Las politicas y directrices generales en materia de gestion de riesgos de la Entidad se marcan desde
el Grupo MAPFRE. A estos efectos, las Areas anteriormente mencionadas de la Entidades dependen
funcionalmente de las correspondientes Areas Corporativas del Grupo.

B.3.2 Objetivos, politicas y procesos de gestion del riesgo
El Sistema de Gestion de Riesgos tiene como objetivos principales los siguientes:

- Promover una sélida cultura y un sistema eficaz de gestion de riesgos.

- Asegurar que el analisis de los posibles riesgos forme parte del proceso de toma de decisiones.

- Preservar la solvencia y la fortaleza financiera de la Entidad, contribuyendo al posicionamiento
del Grupo MAPFRE como aseguradora global de confianza.

El Consejo de Administracion ha aprobado una serie de politicas en el ambito de Solvencia Il que
incluyen las relativas a la Gestién de Riesgos. Los objetivos de las mismas son, ademas de los ya
enumerados en el Sistema de Gestion de Riesgos, los siguientes:

- Establecer las pautas generales, los principios bésicos y el marco general de actuacion en
materia de gestidén de riesgos que aseguren una aplicacién coherente en la Sociedad.

- Asignar las responsabilidades, estrategias, procesos y procedimientos de informacion necesarios
para la identificacion, medicion, vigilancia, gestion y notificacion de los riesgos que recaen en su
ambito.

- Establecer los deberes de comunicacion frente al area responsable del riesgo en cuestion.

Con respecto a las estrategias, objetivos y procedimientos de informacion de los principales riesgos a
los que la Sociedad esta expuesta, en el Apetito de Riesgo aprobado por el Consejo de
Administracion de la Entidad el 22 de Diciembre de 2015, se establece el nivel de riesgo que la
entidad esta dispuesta a asumir para poder llevar a cabo sus objetivos de negocio sin desviaciones
relevantes, incluso en situaciones adversas.
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El Consejo de Administracion verifica con periodicidad al menos anual la eficacia y adecuacién a la
realidad de la entidad de dichos limites.

De acuerdo al esquema organizativo en la gestién de riesgos, es tarea de la primera linea de defensa
la de adoptar actuaciones de mitigacion de los riesgos a los que se exponga la Entidad. Estas
actuaciones se realizan de acuerdo a los limites de riesgo y politicas establecidos al efecto. Las areas
de la segunda linea de defensa son las encargadas de comprobar lo establecido por las actuaciones
de mitigacién, debiendo informar de ello al Area de Gestién de Riesgos que, por su parte, y en
colaboracién con el Area Actuarial para los riesgos de suscripcion, medira el capital consumido por
cada alternativa de mitigacion de los riesgos.

El Consejo de Administracion recibe con periodicidad trimestral informacién relativa a los riesgos de
crédito, asi como informacion anual sobre el cumplimiento de los limites fijados en el Apetito de
Riesgo.

En todo caso, el Consejo de Administracion de la Entidad debe ser informado inmediatamente acerca
de cualquier riesgo que:

- Por su evolucién, supere los limites de riesgo establecidos;

- Pueda dar lugar a pérdidas iguales o superiores a los limites de riesgo establecidos; o

- Pueda poner en peligro el cumplimiento de los requerimientos de solvencia o la continuidad de
funcionamiento de la Entidad.

En el proceso de control de riesgos, se elaboran manuales y otra documentacion descriptiva en los
que se recogen los procedimientos, las actividades e intervinientes en las mismas, y se identifican los
riesgos asociados y los controles que los mitigan.

Tras ser informados de un riesgo que supere los limites establecidos, el Consejo de Administracion
podra tomar las siguientes acciones:

- Autorizar la asuncién del riesgo que exceda de los limites establecidos.

- Cancelar el riesgo, en la forma que sea oportuna y conveniente.

- Contratar una proteccién que deje al riesgo dentro de los limites establecidos, en cuyo caso
deberan de tomarse en cuenta las consecuencias del incumplimiento por parte del tercero que,
en su caso, proporcione dicha proteccion, asi como los riesgos operacionales.

- Obtener recursos de capital adicionales que permitan asumir un mayor nivel de riesgo.

Adicionalmente, los informes sobre la Evaluacion Interna de los Riesgos y la Solvencia (ORSA por
sus siglas en inglés) recogeran el seguimiento y notificacién de los riesgos materiales a los que la
Entidad pudiera enfrentarse. En el apartado B.3.3 del presente informe se amplia la informacion
relativa a la Evaluacién Interna de los riesgos y la solvencia.

A continuacion se presenta un detalle de los riesgos en cuanto a su identificacién, medicidn, gestién,
vigilancia y notificacién:
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Seguimiento y

Tipo de Riesgo Descripcion Medicion y gestion

notificacion

Riesgo de Agrupa para no vida Modelo de Factores Semestral
suscripcion los riesgos de: Fijos
- Riesgo de primas
- Riesgo de reserva Férmula estandar Anual
- Riesgo catastréfico
- Mitigacion del
Reaseguro Modelo Interno Parcial Anual
Agrupa para vida, los | Modelo de Factores Semestral
riesgos de: Fijos
-Longevidad
-Mortalidad Formula estandar Anual
-Morbilidad
-Revision
-Gastos
-Caida
-Catastrofico
Riesgo de mercado Incluye los riesgos
siguientes: Modelo de Factores Semestral
- Tipo de interés Fijos®
- Acciones
- Inmuebles Formula estandar Anual
- Diferencial
- Concentracion
- Divisa
Riesgo de crédito Refleja las posibles Modelo de Factores Semestral
pérdidas derivadas Fijos
del incumplimiento
inesperado de las
contrapartes y los Formula estandar Anual
deudores en los
siguientes doce
meses.
Riesgo operacional. Incluye los riesgos Férmula estandar Anual
derivados de fallos o
inadecuaciones de La entidad realiza un
sistemas, personas, analisis cualitativo
procesos internos o dinamico de los
eventos externos. procesos (RiskM@p).
Sistema de registro y Continuo
seguimiento de eventos
de riesgo operacional.
Riesgo de liquidez Es el riesgo de que la | Posicion de liquidez. Continuo
entidad no pueda Indicadores de liquidez.
realizar las
inversiones y demas
activos a fin de hacer
frente a sus
obligaciones
financieras al
vencimiento.

° No obstante el Modelo de Factores Fijos no incluye el riesgo de diferencial ni el riesgo de divisa
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Seguimiento y

Tipo de Riesgo Descripcion Medicion y gestion notificacion

Trimestral, no obstante

Riesgos de seguridad | Forma parte del Identificacién, mitigacion

y medio ambiente riesgo operacional, si | y evaluacion de impacto | esta incluido en el
bien esta categoria registro y seguimiento
s6lo incluye los de eventos de riesgo
riesgos de seguridad operacional
y medio ambiente.

Riesgo de Es el riesgo de La entidad realiza Continuo

cumplimiento pérdidas derivado de | seguimiento, evalia e
sanciones informa a los Organos
legales/regulatorias o | de Gobierno de la
pérdidas exposicién al riesgo por
reputacionales por el | las actividades
incumplimiento de desarrolladas.

leyes y regulaciones,
internas y/o externas, | Seguimiento y registro Anual

y requerimientos de los eventos
administrativos significativos.
aplicables.
Riesgos Estratégicos | Incluye los riesgos de: | A través de politicas Continuo
y de Gobierno - Etica empresarial y corporativas alineados
Corporativo de buen gobierno con los Principios
corporativo Institucionales,
- Estructura Empresariales y
organizativa Organizativos del Grupo
- Alianzas, fusionesy | MAPFRE” para
adquisiciones entidades cotizadas.
- Competencia en el
mercado

Todos los célculos derivados de la formula estdndar, se actualizaran si se produce un cambio de perfil
de riesgo.

De forma general, tal y como se ha mencionado anteriormente, el Consejo de Administracion debe
ser informado de forma periodica de los riesgos a los cuales la Entidad esta expuesta.

B.3.3 Evaluacion interna de los riesgos y la solvencia

En lo relativo a la Evaluacion Interna de los Riesgos y Solvencia (ORSA) de la Entidad es necesario
sefalar, en primer lugar, que el Consejo de Administracion de la Entidad es el méximo érgano que
interviene en la toma de decisiones del proceso adecuandose, en su caso, a las acciones y
requerimientos establecidos en las Politicas de Gestion de Riesgos y para ello, ha aprobado una
Politica de Evaluacién Interna de Riesgos y Solvencia que recoge los principales hitos del proceso.

De acuerdo a lo establecido en la Politica, el proceso esta integrado y forma parte del Sistema de
Gestién de Riesgos, y engloba procesos y procedimientos destinados a identificar, medir, vigilar,
gestionar y notificar los riesgos a corto y largo plazo de la Entidad, durante el periodo contemplado en
el plan estratégico, y la suficiencia de recursos de capital conforme al entendimiento de sus
necesidades reales de solvencia. Con este objetivo, contemplara todos los riesgos significativos o
fuentes potenciales de riesgo a los que la Entidad esté expuesta, y facilitara emprender asi, iniciativas
dirigidas a su gestién y mitigacion.
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El Area de Gestién de Riesgos es el coordinador de la preparacién de la ORSA, de elaborar la
propuesta de informe que se sometera a la aprobacién del Consejo de Administracién, y quien debe
canalizar las diferentes aportaciones de las Areas o Departamentos involucrados en el proceso.

Asimismo, desde el Area de Gestion de Riesgos, se llevan a cabo actividades de gestién de capital
en donde se verifica:

- La adecuada clasificacién del capital admisible conforme a la normativa aplicable o el Modelo
de Factores Fijos.

- La compatibilidad de los dividendos a distribuir con el objetivo de cumplimiento continuo del
Capital de Solvencia Requerido.

- El cumplimiento continuo del capital admisible en las proyecciones.

- Las circunstancias en cuantia y plazo de los diferentes elementos del Capital Admisible que
tienen capacidad de absorcion de pérdidas.

Siendo, ademas, esta area la encargada de la preparacion y sometimiento a aprobacién por parte del
Consejo de Administracion de la Entidad del Plan de Gestién de Capital a Medio Plazo, dentro del
cual se consideran los resultados de las proyecciones en la Evaluacion Interna de Riesgos y
Solvencia.

En el epigrafe E.1.1 del presente informe se incluye informacion méas detallada relativa a la gestién de
Capital.

El Informe ORSA se elabora una vez al afio, salvo que determinados acontecimientos relevantes
justifiquen la realizacién de informes adicionales durante el afio (ORSA Extraordinaria). Si bien, el
proceso de aprobacion sera el mismo.

El proceso de ORSA se lleva a cabo de forma coordinada con el proceso de planificacion estratégica
de forma que se garantice el vinculo entre la estrategia de negocio y las necesidades globales de
solvencia.

El proceso de ORSA comprende las siguientes etapas:
1. ldentificacion de riesgos

De cara a que el proceso del ORSA funcione adecuadamente serd clave la identificacion y
anticipacién de riesgos con el fin de evitar y prevenir posibles problemas de solvencia futuros.

El Area de Gestion de Riesgos analiza el perfil de riesgos de la Entidad, teniendo en cuenta el Apetito
de Riesgo y los limites de tolerancia aprobados en su Consejo de Administracion. El objetivo de dicho
andlisis es identificar aquellos riesgos (cuantitativos y cualitativos), a los que se puede enfrentar a lo
largo del periodo contemplado en el plan estratégico y que podrian afectar significativamente a la
marcha de la Entidad, o hacer que incumpla sus objetivos de calificacion crediticia (en el caso de las
entidades que tenga objetivo de calificacion crediticia) o capital regulatorio.

Para realizar la identificacion de riesgos, el Area de Gestién de Riesgos solicita la opinién de todos
aquellos empleados, Areas o Departamentos involucrados de la organizaciéon que tengan exposicién
a riesgos, o puedan proporcionar informacién u opiniones relevantes.

2. Medicioén de riesgos

La ORSA refleja la evaluacion interna de las necesidades globales de solvencia de la Entidad de
acuerdo a su perfil de riesgo, a su plan estratégico y a los limites de tolerancia aprobados en el
Apetito de Riesgo.
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Adicionalmente, la evaluacién comprende los siguientes puntos:

- El cumplimiento continuo de los requisitos de capital, y de los requisitos en materia de
provisiones técnicas.

- La medida en que el perfil de riesgo de la Entidad se aparta de las hip6tesis en que se basa el
SCR, en caso de que asi se requiera por la normativa pertinente.

De cara a garantizar los estandares de calidad de datos durante el proceso, la informacién que se
utiliza para la ORSA esta documentada, y es fiable y coherente con su finalidad. La ORSA se prepara
aplicando hipétesis realistas y alineadas con el plan estratégico.

Las proyecciones reflejan los riesgos y las implicaciones econémicas del plan de negocio de la
Entidad, para que la ORSA esté basada en una correcta valoracién del perfil de negocio futuro. El
Area Actuarial participa en el proceso verificando que la metodologia de calculo y proyeccién de las
provisiones técnicas es adecuada.

Adicionalmente se consideran pruebas de resistencia sobre los riesgos materiales identificados en el
proceso en base al perfil de riesgo de la Entidad.

3. Elaboracion del informe
El Area de Gestion de Riesgos es la responsable de la elaboracién del informe ORSA.
4. Registro

El Area de Gestién de Riesgos es responsable del registro de la documentacién relacionada con el
proceso.

B.4. Sistema de Control Interno

B.4.1. Control Interno

Desde julio de 2008 MAPFRE cuenta con una politica escrita en materia de Control Interno aprobada
por el Consejo de Administracion de MAPFRE, S.A. en la que se establecen las actuaciones mas
importantes que deben desarrollarse para mantener un Sistema de Control Interno 6ptimo. La dltima
actualizacién, aprobada por el Consejo de Administracién de MAPFRE, S.A. el 17 de diciembre de
2015, fue aprobada para la Entidad por su Consejo de Administracién el 22 de diciembre de 2015.

La implantacién del Sistema de Control Interno en MAPFRE se ha basado en la aplicacién amplia y
exhaustiva del estandar COSO, segun el cual existe una relacién directa entre los objetivos que la
entidad desea lograr (en lo que se refiere a la eficiencia y efectividad operacional; la confianza en los
registros contables y financieros; y la conformidad con las reglas y normas externas e internas), los
componentes del sistema de control interno (que representan lo que la organizacidn necesita para
lograr los objetivos), y su estructura organizacional (unidades operativas, entidades legales, etc.).

De este modo, el establecimiento de objetivos y de los planes para conseguirlos es un prerrequisito
de control interno, dado que los objetivos deben existir antes de que la Direccién pueda identificar y
evaluar potenciales eventos que afecten a su consecucion.

La actividad de la Entidad se complementa con la de los Servicios Centrales o Areas Corporativas del
Grupo MAPFRE, integrados por una estructura flexible de areas que gestionan servicios compartidos
o realizan tareas de apoyo, supervision y coordinacion en aquellos aspectos en que es necesaria una
politica comun, de modo que los mecanismos de control desarrollados en la Entidad se
complementan con aquellos desarrollados centralizadamente desde las Areas Corporativas.
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Por su naturaleza el Control Interno involucra a todas las personas, independientemente del nivel
profesional que ocupen en la organizacion, las cuales en conjunto contribuyen a proporcionar una
seguridad razonable en alcanzar los objetivos establecidos.

Para que el Sistema de Control Interno cumpla con los objetivos establecidos de forma eficiente se
establecen formalmente las siguientes responsabilidades y funciones para su desarrollo:

- En la Entidad el Consejo de Administracion es el responsable Ultimo del Sistema de Control
Interno y vela por el buen funcionamiento del mismo.

- La Alta Direccién como nivel directivo y ejecutivo en la Entidad, con la supervisién de los
Organos de Administracién, es responsable del desarrollo y funcionamiento de todos los
componentes del Sistema de Control Interno.

- Los niveles de direccion y gestion en la Entidad, de conformidad con las politicas y directrices
establecidas por los Organos de Gobierno y la Alta Direccion, consideran los posibles cambios
qgue se puedan producir en el entorno, asi como en el propio modelo de negocio, que pudieran
impedir su capacidad para lograr los objetivos, estableciendo los controles internos necesarios.

- El funcionamiento del Sistema de Control Interno en la Entidad es responsabilidad de todo el
personal de la organizacion, e implicita o explicitamente se recoge en las competencias de
todo puesto de trabajo.

- Auditoria Interna supervisa la adecuacién y eficacia del Sistema de Control Interno y de otros
elementos del Sistema de Gobierno, evaluando la adecuacién, suficiencia y eficacia de los
elementos del Sistema de Control Interno.

- El Area de Control Interno del Grupo promueve el marco com(n de actuaciones de control
interno y coordina las evaluaciones continuas para la estimacion de la presencia vy
funcionamiento del Sistema de Control Interno en MAPFRE vy, junto con los Responsables de
Control Interno de la Entidad, vela por que se mantenga en su ambito de responsabilidad un
adecuado Sistema de Control Interno.

El Sistema de Control Interno de la Entidad consta de tareas y acciones que estan presentes en todas
las actividades de la organizacién y como tal se encuentra plenamente integrado en la estructura
organizativa de la Entidad.

B.4.2. Funcion de Cumplimiento

La Funcion de Cumplimiento de la entidad se estructura atendiendo a los requerimientos normativos
concretos que le afectan, asi como al principio de proporcionalidad que atiende al volumen de
negocio y a la naturaleza y complejidad de los riesgos asumidos por la entidad.

La entidad lleva a cabo su propia estrategia de implantacién y desarrollo de la Funcién, conforme a
los criterios de referencia trasladados desde la Direccién del Area de Cumplimiento del Grupo. En la
politica de la Funcién de Cumplimiento de la Entidad, aprobada por el 6rgano de administracion con
fecha 11 de febrero de 2016 se recogen detalladamente las responsabilidades asignadas, los
procesos y procedimientos de informacion necesarios para la identificacién, medicion, vigilancia,
gestion y notificacién del riesgo de incumplimiento, agentes de relacién y ambito normativo de su
competencia.

Dicha Politica fue aprobada inicialmente por el 6rgano de administraciéon de la entidad con fecha 22
de mayo de 2014, a partir de la cual entr6 en vigor, y fue modificada en su actual redaccion y
aprobadas sus modificaciones por el 6rgano de administracion con fecha 11 de febrero de 2016.
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B.5. Funcion de Auditoria Interna

Auditoria Interna constituye la tercera linea de defensa del modelo de Gestion de Riesgos, debiendo
ésta aportar garantia independiente de la adecuacién y eficacia del Sistema de Control Interno y de
otros elementos del Sistema de Gobierno.

Con dicho objetivo la estructura del Area Corporativa de Auditoria Interna depende funcionalmente
del Consejo de Administracion de MAPFRE S.A., a través del Comité de Auditoria (Organo Delegado
del Consejo) y, en particular, del Presidente de éste. Los Directores de los Servicios y Unidades de
Auditoria dependen (funcional y jerarquicamente) del Director General de Auditoria Interna,
garantizando de esta manera, la independencia de la funcién.

El Servicio de Auditoria Interna de IBERIA, da cobertura a MAPFRE ESPANA y sus entidades
dependientes.

El Estatuto y Politica de Auditoria Interna, actualizado y aprobado por el Comité de Auditoria y el
Consejo de Administracién en diciembre de 2016 establece la mision, funciones, atribuciones y
obligaciones del Area de Auditoria Interna, define su estructura y establece el marco de relaciones
entre el Area de Auditoria Interna del Grupo MAPFRE y el Comité de Auditoria, la Presidencia, Alta
Direccién y las Direcciones de las Unidades de Negocio, Areas Territoriales, Areas Regionales, Areas
Corporativas, funciones de aseguramiento y los auditores externos. Ademas incluye los derechos y
obligaciones de los auditores internos y su Cédigo Etico. Uno de los principales objetivos de su
existencia es difundir el conocimiento de los siguientes aspectos de auditoria interna: la clasificacion
de los trabajos, de sus recomendaciones y sus plazos, el tratamiento de los informes de auditoria y
cualquier otra circunstancia de caracter general relacionada con la actividad de auditoria interna. Las
actividades de auditoria interna deben ser desarrolladas exclusivamente por los Servicios y Unidades
de Auditoria Interna del Grupo MAPFRE.

Este documento, se revisa al menos anualmente. Todos los cambios que se realicen en dichas
revisiones son aprobados por el Comité de Auditoria de MAPFRE S.A. y por su Consejo de
Administracion.

Asimismo, los Auditores Internos de la Entidad, disponen de un Cédigo Etico, incluido en el Estatuto y
Politica de Auditoria Interna, donde se recogen las siguientes reglas de conducta de los auditores:

Integridad y honorabilidad

Los auditores internos:

- Desempenaran su trabajo con honestidad, diligencia y responsabilidad.

- Respetaran las leyes y divulgaran lo que corresponda de acuerdo con la ley y la profesion.

- No participaran a sabiendas en una actividad ilegal o en actos que vayan en detrimento de la
profesién de auditoria interna o de la Organizacién.

- Respetaran y contribuiran a los objetivos éticos y legitimos de la Organizacién.

Objetividad
Los auditores internos:

- No participaran en actividades o relaciones que puedan, o aparenten, perjudicar su evaluacion
imparcial. Esta participacién incluye aquellas actividades o relaciones que puedan estar en
conflicto con los intereses de la Organizacion.
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- Los auditores internos deben abstenerse de realizar auditoria alguna en la que pudieran tener un
conflicto de intereses.

- No aceptardan nada que pueda perjudicar o que aparentemente pueda perjudicar su juicio
profesional.

- Divulgaran todos los hechos materiales que conozcan y que, de no ser divulgados, pudieran
distorsionar el informe de las actividades sometidas a revision.

Confidencialidad

Los auditores internos:

- Tendran estricto cuidado en el uso y proteccién de la informacion adquirida en el transcurso de
su trabajo.

- No utilizaran informacién para lucro personal o que de alguna manera fuera contraria a la ley o
en detrimento de los objetivos legitimos y éticos de la Organizacion.

Aptitud

Los auditores internos:

- Deberan tener de forma colectiva, cualificacion, experiencia y conocimientos apropiados al
menos sobre mercados de seguros y financieros; estrategia empresarial y modelo de empresa;
sistema de gobernanza; analisis financiero y actuarial; marco regulador; tecnologia de la
informacion; gestion de riesgos; y fraude.

- Deben tener cualidades para el trato con personas y capacidades de comunicacién para
transmitir de forma clara y eficaz los distintos aspectos de los trabajos.

- En aquellos servicios que requieran de un conocimiento mas especifico podra externalizar los
servicios de expertos en dicha materia.

- Desempefaran todos los servicios de auditoria interna de acuerdo con las Normas para la
Préactica Profesional de Auditoria Interna.

B.6. Funcion Actuarial

El Area Actuarial se encarga de la elaboracién de los célculos matematicos, actuariales, estadisticos
y financieros que permiten determinar las tarifas, las provisiones técnicas y la modelizacioén del riesgo
en que se basa el calculo de los requisitos de capital en la entidad aseguradora, y que contribuye a la
consecucién del resultado técnico previsto y a alcanzar los niveles deseados de solvencia de la
Entidad. Adicionalmente, se encarga de elaborar y promover la utilizacion de modelos predictivos
para su utilizacion dentro de otras &reas funcionales de la entidad aseguradora.

La responsabilidad de la realizacion de las cuantificaciones actuariales, y de otros modelos
predictivos, de cada Unidad de Negocio, y de la documentacién técnica asociada a esas
valoraciones, recae de forma directa en el Area Actuarial de la Unidad de Negocio siendo por tanto el
responsable final el Director de dicha Area.

El Area Actuarial Corporativa del Grupo MAPFRE se encarga de la fijacién de principios y directrices
generales de actuacién que tengan en cuenta las mejores practicas estadisticas y actuariales dentro
del Grupo MAPFRE, con el fin afadido de coordinar y homogeneizar las cuantificaciones actuariales
dentro del Grupo.

La mencionada Area Corporativa vela por el cumplimiento de los principios y directrices generales de
actuacion en valoraciones actuariales dentro de cada Entidad. Asi podrd promover actuaciones
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correctoras en aquellos casos en los que, o bien se detecten irregularidades en determinadas
cuantificaciones, o no se sigan las directrices generales marcadas por el Area Corporativa.

No obstante lo anterior, el Area Actuarial Corporativa da soporte a aquellas Areas Actuariales de las
Unidades de Negocio que demandan su colaboracién para el cumplimiento de las responsabilidades
que les corresponden de modo individual.

B.7. Externalizacion

La Entidad tiene externalizada, con fecha de efecto 1 de enero de 2016, la actividad de inversion de
activos y gestién de carteras de inversién de la entidad en la sociedad de nacionalidad espafola
denominada MAPFRE INVERSION SOCIEDAD DE VALORES, S.A., perteneciente al Grupo
MAPFRE. Esta entidad gestiona las carteras de instrumentos financieros, con un nivel de
granularidad que permite gestionar de manera adecuada los riesgos, y adaptar la gestién cuando las
especificidades del negocio asi lo requieran.

La estructura de gobierno existente, garantiza que la Entidad mantiene un control suficiente sobre las
funciones y/o actividades criticas o importantes que han sido externalizadas, en los términos
establecidos en la Directiva de Solvencia Il y su normativa local de desarrollo.

La Entidad cuenta con una Politica de Externalizacién de funciones y/o actividades aseguradoras,
aprobada con fecha 26 de Octubre de 2015 por su 6rgano de administracién, que es acorde con la
Politica de Externalizacién aprobada por el Consejo de Administracion de MAPFRE S.A. para el
Grupo con fecha 24 de junio de 2015, conforme a la cual se han llevado a efecto las indicadas
externalizaciones.

El principio basico que la Politica de Externalizacién de la Entidad establece es que la entidad seguiré
siendo plenamente responsable del cumplimiento de todas las obligaciones que se deriven de las
funciones o actividades que pudieran llegar a ser externalizadas, de la misma manera que si fueran
realizadas internamente en la Entidad.

B.8. Cualquier otra informacion

La estructura de gobierno de la Entidad refleja los requerimientos establecidos en la Directiva de
Solvencia Il en relacion al sistema de gestidn de riesgos inherentes a su actividad. La Entidad lleva a
cabo su propia estrategia de implantacion y desarrollo de su Area de Gestién de Riesgos,
correspondiendo a la Direccién del Area de Gestién de Riesgos del Grupo MAPFRE definir los
criterios de referencia y establecer y/o validar la estructura organizativa de la misma.

Asi mismo su estructura se ha establecido teniendo en cuenta los requerimientos normativos
concretos que le afectan, asi como el principio de proporcionalidad que atiende a la naturaleza,
complejidad y tamarfio de los riesgos asumidos por la Entidad.
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C. Perfil de riesgo

Tras la entrada en vigor de la normativa de Solvencia Il, la Entidad calcula el SCR, de acuerdo con
los requerimientos de la formula estandar. Este SCR total y para las principales categorias de riesgos
se considera una buena medida de la exposicion al riesgo de la Entidad al reconocer la carga de
capital que corresponde a los principales riesgos (como los riesgos de suscripciéon, mercado y
contraparte), adicionalmente la Entidad ha desarrollado un modelo interno parcial para gestionar su
riesgo de suscripcion para el ramo de autos, encontrandose pendiente la solicitud de aprobacién de
dicho modelo interno parcial al Organismo Supervisor. Como se explica mas adelante en el epigrafe
C.6, la exposicion de la Entidad a otros riesgos no incluidos en el calculo del SCR de la formula
estandar (como el riesgo de liquidez) no se considera significativo, ya que la Entidad aplica medidas
efectivas para su gestién y mitigacion.

Tal y como se establece en la normativa, el SCR se corresponde con los fondos propios que deberia
poseer la Entidad para limitar la probabilidad de ruina a un caso por cada 200, o lo que es lo mismo,
que la Entidad todavia esté en situacién de cumplir con sus obligaciones frente a los tomadores y
beneficiarios de seguros en los doce meses siguientes, con una probabilidad del 99,5%.

Como puede observarse en la plantilla S.25.01.21 detallada en la Seccion E del presente informe, el
perfil de riesgo de la Entidad estd compuesto, en primer lugar, por el riesgo de suscripcién no vida
dada la naturaleza de la principal actividad de negocio a la cual se dedica, en segundo lugar, se
encuentra el riesgo de mercado debido al importante volumen de la cartera de activos y pasivos que
posee la Entidad, a continuacién se encontrarian los riesgos de contraparte y operacional, y por
ultimo los riesgos de suscripcion de vida y salud, los cuales tienen un peso reducido debido al escaso
volumen de cartera que tiene la Entidad en esas lineas en comparacion con la actividad de no vida.

A continuacion se describe el grado de exposicion riesgo a riesgo, asi como las técnicas de reduccion
y mitigacion que la Entidad emplea para su minimizacion.

C.1. Riesgo de suscripcion

Riesgo de suscripcion es el riesgo de pérdida o de modificaciéon adversa del valor de los compromisos
derivados de la actividad aseguradora, debido a la posible inadecuacién de las hipotesis de
tarificacién y constitucién de provisiones.

El riesgo de suscripciéon esta incluido en el célculo del SCR de la féormula estandar. El Riesgo de
suscripcién supone un 50,9% del SCR Total antes de la diversificacion de los médulos y antes de la
capacidad de absorcién de pérdidas de provisiones técnicas y de impuestos diferidos, entendiéndose
como la suma de los SCR de los diferentes médulos de riesgo mas el SCR correspondiente al riesgo
operacional.

La Entidad minimiza el riesgo de suscripcion, a través de una serie de medidas:

e Estableciendo directrices, limites y exclusiones en la suscripcion de los riesgos:
La Entidad establece en sus manuales o politicas una serie de directrices, limites de
autorizacién y exclusiones para reducir el riesgo de suscripcion no deseado.

e Fijando una prima suficiente:
La suficiencia de las primas es un elemento de especial importancia y su determinacion esté
apoyada por aplicaciones informaticas especificas.

La Entidad cuenta con una Politica de Suscripcién de Riesgos que incluye:

a) El tipo y las caracteristicas de la actividad de seguros, tal como el tipo de riesgo de
seguros que la Entidad esté dispuesta a aceptar.
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b) Consideracién del reaseguro y otras técnicas de mitigacion del riesgo por la Entidad, en
el proceso de disefio de un nuevo producto de seguro y en el célculo de la prima.

c) Los limites internos de suscripcién para los diferentes productos o clases de productos.
d) La exposicion maxima aceptable a concentraciones de riesgos especificos.

¢ Dotando de manera adecuada las reservas o provisiones técnicas:

El tratamiento de las prestaciones, asi como la suficiencia de las provisiones técnicas son
principios basicos de la gestién aseguradora. Las provisiones técnicas son calculadas por los
equipos actuariales de la Entidad y su importe se valida por una parte independiente que no
haya participado en el célculo. La constitucion de Provisiones Técnicas esta regulada por una
politica especifica.

e Utilizando el reaseguro como técnica de mitigacién del riesgo, tal y como se ha mencionado en
el apartado anterior. Para ello cuenta con una Politica de reaseguro y otras técnicas de
reduccién del riesgo asegurador.

A 31 de diciembre de 2016, la Entidad habia cedido en reaseguro el 10,0% de sus primas y el
4,8% de sus provisiones técnicas.

e A través del Consorcio de Compensacion de Seguros, en lo que respecta al Riesgo
catastroéfico, debido a que la Entidad opera en Espafia, Dicho organismo sera el encargado de
hacer frente a los riesgos extraordinarios tal y como se indica en el Articulo 6 de su Estatuto
legal.

Para mitigar el riesgo catastréfico al que esta expuesta la Entidad se contratan coberturas
reaseguradoras especificas.

La Entidad, a través de su Departamento de Reaseguro es responsable de identificar
adecuadamente el nivel de transferencia de riesgo apropiado para sus limites de riesgo
previamente definidos y disefiar qué tipo de acuerdos de reaseguro son los mas adecuados
teniendo en cuenta su perfil de riesgo, contando para ello ademas con la asesoria técnica que
proporciona MAPFRE RE.

La Entidad, una vez haya determinado sus necesidades de reaseguro, las comunica a
MAPFRE RE, para establecer de forma conjunta la estructura y condiciones éptimas de los
contratos de cesion.

Con periodicidad anual, el Area Actuarial de la Entidad revisa los contratos de reaseguro en
vigor y se pronuncia sobre la adecuacion de las coberturas contratadas.

C.2. Riesgo de Mercado

Riesgo de mercado es el riesgo de pérdida o de modificacion adversa de la situacién financiera
resultante, directa o indirectamente, de fluctuaciones en el nivel y en la volatilidad de los precios de
mercado de los activos, pasivos e instrumentos financieros.

La estrategia de inversion de la Entidad sigue una politica de inversién prudente, que se caracteriza
por una elevada proporcion de valores de renta fija de elevada calificacion crediticia. Esta politica de
inversion esta recogida en el Plan de Inversiones.
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A continuacion se presenta un desglose de las inversiones de la Entidad por categorias de activos:

Inversiones

Inversiones a
31/12/2016

% Inversiones

Inversiones inmobiliarias 489.768 9,02%
Inversiones financieras 4.821.921 88,79%
Renta Fija 3.376.979 62,19%
Renta Variable 1.444.942 26,61%
Otros 0 0,00%
Inversiones en instituciones de inversion colectiva 118.575 2,18%
Depdsitos constituidos por reaseguro aceptado 174 0,00%
Derivados de cobertura 0 0,00%
Otras inversiones 0 0,00%
Total 5.430.439 100,00%

Datos en miles de euros

A 31 de diciembre de 2016 el porcentaje de inversiones de renta fija con calificaciéon crediticia
clasificada como grado de inversion es 62,94%. De ellos, un 44% corresponde a Deuda Publica
Soberana de Espana.

El riesgo de mercado esta incluido en el célculo del SCR de la formula estandar. El riesgo de
mercado supone un 33,92% del SCR Total antes de la diversificacién de los médulos y antes de la
capacidad de absorcion de pérdidas de provisiones técnicas y de impuestos diferidos, entendiéndose
como la suma de los SCR de los diferentes méddulos de riesgo méas el SCR correspondiente al riesgo
operacional.

La Entidad mitiga su exposicién a los riesgos de mercado mediante una politica prudente de
inversiones caracterizada por una elevada proporcion de valores de renta fija y mediante el
establecimiento de limites, tanto genéricos, como especificos, por exposicion.

En las carteras de inversion se utiliza la gestion libre, en la que se realiza una gestion activa y sélo
condicionada por las normas legales y las limitaciones internas del riesgo.

Se asume un cierto grado de riesgo de mercado de acuerdo con lo expuesto a continuacion:

- Una variable de gestién del riesgo de tipo de interés es la duracibn modificada, que esta
condicionada a los limites establecidos en el Plan de Inversiones por el Consejo de
Administracién de la Entidad para las empresas con gestion libre, asi como la duracion
modificada de los pasivos en el caso de que existan compromisos a largo plazo con los
asegurados.

- Elriesgo de diferencial y de concentracion se mitiga por la elevada proporcién de valores de renta
fija con calificacion crediticia clasificada como grado de inversién y mediante la diversificacién por
emisores.

- Las inversiones en acciones estan sujetas a un limite maximo de la cartera de inversiones y a
limites por emisor.

- La exposicion al riesgo de tipo de cambio se minimiza en el caso de los pasivos aseguradores,

pudiendo admitirse una exposicion a este riesgo no superior a un porcentaje fijo establecido en el
Plan de Inversiones anual por motivos meramente de gestién de inversiones. Asimismo, se busca
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una congruencia entre las divisas en las que estan denominados los activos y los pasivos,
permitiéndose utilizar divisas que ofrezcan una correlacion estrecha, cuando sea necesario.

- En el caso del riesgo de inmuebles, un 51,63% de la cartera de inmuebles a valor de mercado
esta destinado a oficinas propias en su mayoria. El patrimonio inmobiliario cumple la doble
funcién de ser soporte administrativo y de ventas, asi como generador de ingresos por
inversiones y elemento de diversificacién de inversiones.

- Las limitaciones de riesgo estan establecidas en términos cuantitativos medidos con base en
variables facilmente observables. No obstante, también se realiza un andlisis del riesgo en
términos probabilisticos en funcion de las volatilidades y correlaciones histéricas.

C.3. Riesgo de Crédito

Riesgo de crédito es el riesgo de pérdida o de modificacién adversa de la situacion financiera
resultante de fluctuaciones en la solvencia de los emisores de valores, las contrapartes y
cualesquiera deudores al que estan expuestas las entidades aseguradoras y reaseguradoras, en
forma de riesgo de incumplimiento de la contraparte, riesgo de diferencial o concentracién de riesgo
de mercado

La politica de Gestidn de riesgo de crédito de la Entidad distingue tres tipos de exposiciones al riesgo
de crédito:

a. Exposiciones frente a bancos, cajas de ahorro, cooperativas de crédito, entidades financieras y
similares. Su exposicion al riesgo de crédito se mide por su valor econémico. (Entidades
financieras)

b. Valores de renta fija, instrumentos derivados y otras inversiones financieras distintas de la renta
variable. Su exposicién al riesgo de crédito se mide por su valor econémico, tras deducir los
posibles mitigantes. (Inversiones)

c. Exposiciones frente a entidades aseguradoras, reaseguradoras, sociedades cautivas y similares.
Su exposicidon se mide sumando el valor contable de todos los saldos del activo por los que la
Sociedad resulte acreedora frente a ellas y, sefialadamente, las provisiones para primas no
consumidas, los siniestros pendientes de pago y los saldos de efectivo o cuenta corriente, y
deduciendo de la cifra asi obtenida, de existir, el valor contable de los depdsitos entregados a
favor de la Sociedad y los posibles mitigantes de crédito. Adicionalmente, se debera tener en
cuenta, en su caso, la pérdida maxima derivada de las exposiciones materiales fuera de balance.
(Aseguradoras / reaseguradoras)

El riesgo de crédito estd incluido en el calculo del SCR de la férmula estandar:

e Como riesgo de diferencial y de concentracion, dentro del riesgo de mercado.
e Como riesgo de crédito o de incumplimiento de contraparte. En este médulo se distinguen dos
tipos de exposiciones:

o Exposiciones de tipo 1: incluye los contratos de reaseguro, los contratos de permuta
financiera (o0 SWAPS por sus siglas en inglés), el efectivo en bancos, entre otros, donde
las entidades generalmente cuentan con calificacién crediticia.

o Exposiciones de tipo 2: incluye las cuentas a cobrar de intermediarios y las deudas de
tomadores de seguros, entre otros.
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El SCR del riesgo de contraparte supone un 8,21% del SCR Total antes de la diversificacién de los
moédulos y antes de la capacidad de absorcion de pérdidas de provisiones técnicas y de impuestos
diferidos, entendiéndose como la suma de los SCR de los diferentes médulos de riesgo mas el SCR
correspondiente al riesgo operacional.

A continuacion se presenta un cuadro con los resultados del SCR para los dos tipos de exposiciones:

Exposicién tipo 1 32.222
Exposicién tipo 2 130.615
Beneficio por Diversificacion (6.595)
Maodulo del riesgo de contraparte 156.243

Datos en miles de euros

Debe tenerse en cuenta que la exposicion a las diferentes subcategorias de riesgo no incluye la
diversificacion que se obtiene a nivel de categorias de riesgos ni en la determinacién del SCR total.

La Politica de Gestion de riesgo de crédito establece limites de acuerdo con el perfil de riesgo de la
contraparte o del instrumento de inversion, asi como limites de exposicién en relacién con la
calificacién credicitica de la contraparte. Adicionalmente, se establece un sistema de seguimiento y
notificacién de la exposicion a este riesgo.

Respecto al riesgo de crédito de las inversiones, la politica de la Entidad se basa en aplicar criterios
de prudencia en base a la solvencia del emisor. Las inversiones en renta fija estan sujetas a limites
por emisor y se busca un elevado grado de correspondencia geogréfica entre los emisores de los
activos y los compromisos.

En el caso de las contrapartes reaseguradoras, la estrategia de la Entidad es la de ceder negocio a
reaseguradores de probada capacidad financiera. Con caracter general se reasegura con entidades
con una calificacion de solvencia financiera no inferior a una calificacién crediticia “Alta”, que
equivaldria a un “02” en la escala de clasificacion que se utiliza en la férmula estandar.
Excepcionalmente se cede negocio a otras reaseguradoras, previo andlisis interno que demuestre la
disposicion de un nivel de solvencia equivalente a la calificacion anteriormente indicada o entrega de
garantias adecuadas.

Los principios basicos de obligado cumplimiento que inspiran la gestién del uso del reaseguro y otras
técnicas de reduccién del riesgo en la Entidad son los siguientes:

e El principio de optimizacion del consumo de capital.

e El principio de optimizacién de condiciones.

e El principio de Solvencia de las contrapartes.

e El principio de transferibilidad efectiva del riesgo.

e El principio de adecuacion del nivel de transferencia de riesgos.

C.4. Riesgo de Liquidez

Riesgo de liquidez es el riesgo de que las entidades aseguradoras y reaseguradoras no puedan
realizar las inversiones y demas activos a fin de hacer frente a sus obligaciones financieras al
vencimiento.

En lo que respecta al riesgo de liquidez, la Entidad cuenta con la Politica de Gestién del riesgo de
liquidez y la Politica de Gestion de Activos y Pasivos que suponen el marco de referencia para la
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actuacion en dicho ambito. La actuacién general se ha basado en mantener saldos en tesoreria por
importes suficientes para cubrir con holgura los compromisos derivados de sus obligaciones con los
asegurados y los acreedores. Asi, a 31 de diciembre de 2016 el saldo en efectivo y en otros activos
liquidos equivalentes ascendia a 232.596 miles de euros (121.054 miles de euros en el afio anterior),
equivalente al 4,50% del total de inversiones financieras y tesoreria. Por otra parte, y en lo que
respecta a los seguros de Vida y Ahorro, la politica de inversiones aplicada de casamiento de
vencimientos de las inversiones con las obligaciones contraidas en los contratos de seguros, reducen
el riesgo de liquidez a largo plazo. Adicionalmente, la mayor parte de las inversiones en renta fija
tienen una elevada calificacion crediticia y son negociables en mercados organizados, lo que otorga
una gran capacidad de actuacién ante potenciales tensiones de liquidez.

La Politica de Gestion del riesgo de liquidez prevé que se debe disponer en todo momento de un
volumen de activos liquidos de gran calidad, lineas de crédito disponibles y entradas previstas de
efectivo suficientes para cubrir las salidas de efectivo esperadas para cada uno de los siguientes 30
dias.

C.5. Riesgo Operacional

Riesgo operacional es el riesgo de pérdida derivado de la inadecuacién o la disfuncion de procesos
internos, del personal o de los sistemas, o de sucesos externos.

El riesgo operacional esta incluido en el calculo del SCR de la férmula estandar. EI modulo de riesgo
operacional refleja los riesgos operacionales que no estan previamente incluidos en los médulos
anteriores. Incluye los riesgos legales, pero no los riesgos derivados de decisiones estratégicas, ni los
riesgos de reputacion.

El Riesgo operacional supone un 6,96% del SCR Total antes de la diversificacion de los médulos y
antes de la capacidad de absorcion de pérdidas de provisiones técnicas y de impuestos diferidos,
entendiéndose como la suma de los SCR de los diferentes modulos de riesgo mas el SCR
correspondiente al riesgo operacional.

Modulo del riesgo operacional 132.503
Riesgo de gastos incurridos en Unit Linked 0
Maximo Primas y Provisiones (176.788)
Riesgo primas devengadas 132.503
Riesgo provisiones técnicas 96.667

Datos en miles de euros

La identificacion y evaluacion de Riesgos Operacionales y de Procesos de Negocio se realiza a
través de Riskm@p, aplicacién informatica desarrollada internamente en MAPFRE a través de la cual
se confeccionan los Mapas de Riesgos de las entidades en los que se analiza la importancia y
probabilidad de ocurrencia de los diversos riesgos.

Asimismo, Riskm@p se establece como la herramienta corporativa para el tratamiento de las
actividades de control (manuales de procesos, inventario de controles asociados a riesgos vy
evaluacion de la efectividad de los mismos) y de las medidas correctoras establecidas para mitigar o
reducir los riesgos y/o mejorar el entorno de control.

El modelo de gestion de riesgo operacional se basa en un analisis cualitativo dindmico por procesos
de la sociedad, de forma que los gestores de cada area o departamento identifican y evaltan los
riesgos potenciales que afectan tanto a los procesos de negocio como de soporte: Desarrollo de
productos, Emision, Siniestros / Prestaciones, Gestion administrativa, Actividades comerciales,
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Recursos humanos, Comisiones, Coaseguro / Reaseguro, provisiones técnicas, Inversiones,
Sistemas tecnolégicos y Atencién al cliente.

C.6. Otros riesgos significativos

No existen otros riesgos significativos no recogidos en el Capital de Solvencia Obligatoria que, una
vez ejecutadas las medidas de mitigacion, pudieran afectar la solvencia de la Sociedad.

C.7. Cualquier otra informacion

C.7.1. Concentraciones de riesgo mas significativas

La Entidad cuenta con un elevado grado de diversificacién de su riesgo de seguro al operar en la
practica totalidad de lineas de negocio de seguros de no vida en Espana.

Para reducir el riesgo derivado de acumulaciones detectadas en los procedimientos utilizados en
proceso de suscripcién, asi como las no detectadas en dicho proceso, la entidad usa contratos de
reaseguro.

En relacion con el riesgo de mercado, la Entidad aplica los limites establecidos en el Plan de
Inversiones, que garantizan una adecuada diversificacién por emisor y sectores de actividad.

La inversion en Deuda Publica de Espafa supone un 44% del total de inversiones.

No existen concentraciones de riesgo futuras previstas durante el periodo de planificacién de la
actividad, adicionales a las anteriormente sefialadas.

C.7.2. Analisis de Sensibilidad de los riesgos significativos

Con el fin de analizar la sensibilidad de la solvencia de la Entidad en relaciéon con los riesgos y
sucesos significativos, se han realizado una serie de pruebas de resistencia y de resistencia inversa.

Las principales pruebas de resistencia que se han realizado son las siguientes:

Incremento de la siniestralidad

- Deterioro de variables macroeconémicas

Bajada de un grado en la calificacion de los activos corporativos en cartera.
- No admisibilidad Activos por impuestos diferidos

Adicionalmente, se han realizado pruebas de resistencia inversa.

Asimismo, se realizan andlisis de la sensibilidad del ratio de solvencia a determinadas variables
macroeconémicas.

Para la obtencién de los resultados de estas pruebas y sensibilidades se han utilizado herramientas
desarrolladas internamente por el Grupo MAPFRE, incluyendo las que se utilizan para los calculos de
capital regulatorio de la Entidad. El método aplicado para la obtencién de los resultados consiste en:

Establecer una situacion de partida referida al balance econémico, capital de solvencia
obligatorio (SCR) y ratio de solvencia, a una fecha determinada.

Seleccionar las variables iniciales que se verian afectadas por la aplicacion de las hipotesis
estresadas que se han definido para las distintas pruebas o escenarios.
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Determinar el efecto final en la solvencia de la Entidad, a través de los nuevos valores de las
variables afectadas.

Los resultados de estas pruebas de resistencia y de resistencia inversa muestran que la Entidad
continuaria cumpliendo con los requerimientos de capital de solvencia en las situaciones analizadas.

C.7.3. Otros aspectos

Posiciones fuera de balance

No existen exposiciones significativas a los riesgos anteriores derivadas de posiciones fuera de
balance.

Transferencia de riesqo a entidades con cometido especial

La Entidad no transfiere riesgos a entidades con cometido especial.
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D. Valoracion a efectos de solvencia

D.1. Activos

A continuacién se detallan las valoraciones de los activos a efectos de Solvencia Il, asi como las
explicaciones cualitativas de las principales diferencias de valoracién de los mismos entre los criterios
de Solvencia Il y los empleados para la elaboraciéon de las cuentas anuales (columna “Valor
contable”) al 31 de diciembre de 2016.

A efectos de su mejor comprensién debemos destacar que el modelo de balance presentado se
ajusta al de Solvencia ll, por lo que ha sido necesario realizar reclasificaciones en los datos incluidos
en la columna de “Valor contable”, al presentar ambos modelos estructuras de balance diferentes.
Como consecuencia de este hecho se producen diferencias de clasificacion, en algunos epigrafes,
entre los datos incluidos en las cuentas anuales y los incluidos en la columna de “Valor contable”.

A 0 alo DIVE a alo ontapie

Fondo de comercio 2.542
Comisiones anticipadas y otros costes de adquisicion 288.565
Activos intangibles 0 93.311
Activos por impuestos diferidos 0 81.184
Superavit de las prestaciones de pension 0 34.459
Inmovilizado material para uso propio 522.787 402.612
e e o maeroos a fecos e conilos |5 anas|  saorae
Inmuebles (distintos de los destinados al uso propio) 489.768 344.251
Participaciones en empresas vinculadas 876.154 998.728
Acciones 568.788 568.788
Acciones - cotizadas 561.571 561.571
Acciones - no cotizadas 7.217 7.217
Bonos 3.376.979 3.376.979
Bonos Publicos 2.404.879 2.404.879
Bonos de empresa 902.485 902.485
Bonos estructurados 69.616 69.616
Valores con garantia real 0 0
Organismos de inversion colectiva 118.575 118.575
Derivados 0 0
Depésitos distintos de los equivalentes al efectivo 0 0
Otras inversiones 0 0
Activos m_anten_i(,jos a efectos de contratos vinculados a indices y 0 0
fondos de inversion
Préstamos con y sin garantia hipotecaria 70.661 70.661
Préstamos sobre poélizas 333 333
Préstamos con y sin garantia hipotecaria a personas fisicas 0 0
Otros préstamos con y sin garantia hipotecaria 70.329 70.329
Importes recuperables de reaseguros de: 334.828 212.518
No vida, y enfermedad similar a no vida 334.828 212.518
No vida, excluida enfermedad 333.198 212.518
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Activos Valor Solvenciall Valor Contable
Enfermedad similar a no vida 1.630 0
Vida, y enfermedad similar a vida, excluidos enfermedad vy 0 0
vinculadas a indices y fondos de inversién
Enfermedad similar a vida 0 0
Vida, excluidos enfermedad y vinculados a indices y fondos de 0 0
inversion
Vida vinculados a indices y fondos de inversion 0 0
Depésitos en cedentes 174 174
Cuentas a cobrar de seguros e intermediarios 655.463 655.463
Créditos a cobrar de reaseguro 32.672 102.485
Cuentas a cobrar (comerciales no de seguros) 38.678 38.678
Acciones propias (tenencia directa) 0 0
Importes adeudados respecto a elementos de fondos propios 0 0
Efectivo y equivalentes de efectivo 232.596 232.596
Otros activos, no consignados en otras partidas 18.102 18.102
TOTAL ACTIVO 7.336.226 7.640.674
Datos en miles de euros
D.1.1. Fondo de comercio
Activos Valor Solvenciall  Valor Contable
Fondo de comercio | | 2.542

Datos en miles de euros

a) Valoracion a efectos de Solvencia Il

De acuerdo con el criterio de Solvencia I, el fondo de comercio se valora a cero, conforme establece
el articulo 12 del Reglamento Delegado 2015/35 de 10 de octubre de 2014.

b) Diferencias de valoracion entre los criterios de Solvencia Il y los establecidos bajo el Plan Contable
de Entidades Aseguradoras (PCEA).

Tal y como hemos mencionado en el apartado anterior, de acuerdo con el criterio de Solvencia Il el
fondo de comercio se valora a cero, a diferencia del criterio establecido en el Plan Contable de
Entidades Aseguradoras donde el mismo se valora por su coste corregido por su amortizacion
acumulada y los posibles deterioros. Dicho fondo de comercio representa el exceso del coste
satisfecho en una combinacién de negocios sobre el valor razonable de los activos identificables
adquiridos y de los pasivos y contingencias asumidas.

MAPFRE ESPANA presenta un fondo de comercio activado en sus cuentas anuales a 31 de
diciembre de 2016 por importe de 2.542 miles de euros. Dicho importe se elimina en el balance bajo
Solvencia Il.
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D.1.2. Comisiones anticipadas y otros costes de adquisicion

Activos Valor Solvenciall Valor Contable
Comlglp,nes anticipadas y otros costes de » 588.565
adquisicién
Datos en miles de euros

a) Valoracion a efectos de Solvencia Il

A los efectos del balance econémico de Solvencia Il, el epigrafe de comisiones anticipadas y otros
costes de adquisicion se valora a cero, dado que los flujos considerados en la valoracion de las
provisiones técnicas incluyen la totalidad de gastos asociados a los contratos de seguro evaluados,
incluyendo los derivados de los costes de adquisicion. Por lo tanto la valoracion econémica de los
flujos asociados a los costes de adquisicion se encuentra formando parte de las provisiones técnicas.

b) Diferencias de valoracion entre los criterios de Solvencia Il y los establecidos bajo el Plan Contable
de Entidades Aseguradoras (PCEA)

Tal y como se ha mencionado en el apartado anterior, la valoracion econémica de los flujos asociados
a los costes de adquisicion se encuentra formando parte de las provisiones técnicas bajo criterios de
Solvencia ll, a diferencia de la presentacién que se realiza en la normativa aplicable al balance bajo
PCEA donde aparecen desglosados en este epigrafe.

D.1.3. Activos intangibles

Activos Valor Solvenciall Valor Contable
Activos intangibles 0 93.311

Datos en miles de euros

a) Valoracion a efectos de Solvencia Il

A efectos del balance econémico de Solvencia Il, los activos intangibles, distintos al fondo de
comercio, deben ser reconocidos con valor distinto de cero Unicamente si pueden ser vendidos de
forma separada y la Entidad puede demostrar la existencia de un valor de mercado para activos
iguales o similares.

La Entidad presenta en este epigrafe basicamente aplicaciones informaticas, para las que se
considera no se cumplen las condiciones establecidas en la normativa de solvencia antes
mencionada, para registrarse a valor de mercado, motivo por el que se presentan con valor cero.

b) Diferencias de valoracién entre los criterios de Solvencia Il y los establecidos bajo el PCEA

Bajo la normativa establecida en el PCEA, los activos intangibles se valoran por su coste minorado
por la amortizacion acumulada y en su caso por los posibles deterioros a diferencia del criterio de
valoracion bajo Solvencia Il mencionado anteriormente.
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D.1.4. Activos por impuestos diferidos

Activos Valor Solvenciall Valor Contable

Activos por impuestos diferidos 0 81.184
Datos en miles de euros

a) Valoracion a efectos de Solvencia |l

De acuerdo a la normativa de Solvencia Il se reconocen y valoran los impuestos diferidos
correspondientes a todos los activos y pasivos que a su vez se reconozcan a efectos fiscales o de
Solvencia. Estos impuestos diferidos se valoran basandose en la diferencia entre los valores
asignados a los activos y pasivos reconocidos y valorados conforme a Solvencia Il y los valores
asignados a los mismos segun se reconozcan y valoren a efectos fiscales.

En este sentido, la Sociedad incluye activos por impuestos diferidos aplicando el tipo impositivo de la
misma a todas las diferencias entre los valores contables y de solvencia.

La Entidad no ha reconocido activos por impuesto diferido en el balance econémico de Solvencia l, al
considerar la compensacién de activos y pasivos por impuestos diferidos, en virtud de lo dispuesto en
la normativa, siempre y cuando se trate de impuestos gravados por la misma autoridad fiscal.

b) Diferencias de valoracién entre los criterios de Solvencia Il y los establecidos bajo el PCEA

Bajo la normativa establecida en el PCEA, los impuestos diferidos se registran para las diferencias
temporarias que se ponen de manifiesto como consecuencia de las diferencias existentes entre la
valoracion fiscal de los activos y pasivos y sus valores contables. La compensacién de activos y
pasivos por impuestos diferidos no se contempla bajo PCEA, a diferencia de la valoracion conforme a
Solvencia Il.

La diferencia entre el valor de Solvencia Il y el valor contable de los activos por impuestos diferidos se
explica principalmente por las diferencias de valoracién de las siguientes partidas:

e Activos intangibles
e Participaciones en empresas vinculadas
e Importes recuperables de reaseguro.

D.1.5. Superavit de las prestaciones de pension

Activos Valor Solvenciall Valor Contable

Superavit de las prestaciones de pension 0 34.459
Datos en miles de euros

La Entidad no presenta activos por compromisos a largo plazo con el personal en su balance
economico de Solvencia Il.

D.1.6. Inmovilizado material para uso propio

Activos Valor Solvencia Il Valor Contable

Inmovilizado material para uso propio 522.787 402.612
Datos en miles de euros
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a) Valoracion a efectos de Solvencia Il

De acuerdo con los criterios de Solvencia Il, el inmovilizado material debe ser valorado a valor
razonable. A los efectos de la determinacion del valor razonable de los inmuebles se considera como
valor de mercado el correspondiente a la tasacion realizada por entidades tasadoras independientes
autorizadas. Tal y como establece la Orden ECO/805/2003 de 27 de marzo, sobre normas de
valoracion de bienes inmuebles, la entidad solicita las tasaciones antes de que hayan transcurrido
dos afnos desde la anterior valoracién y, con independencia de la antigiiedad de la anterior tasacion,
siempre que se pudiera haber producido una alteracion relevante en el valor de los mismos.

b) Diferencias de valoracién entre los criterios de Solvencia Il y los establecidos bajo el PCEA

Bajo la normativa establecida en el PCEA, el inmovilizado material para uso propio se registra por el
coste de adquisiciéon o produccién corregido por la amortizacién acumulada y en su caso, el importe
acumulado de las pérdidas por deterioro.

La diferencia de valoracién entre los dos criterios ha supuesto el reconocimiento de un mayor valor de
los inmuebles en el balance bajo Solvencia Il por importe de 120.174 miles de euros.

D.1.7. Inversiones (distintas de los activos mantenidos a efectos de contratos vinculados a
indices y fondos de inversion)

Todas las inversiones han de ser valoradas a valor razonable a efectos del balance econémico de
Solvencia Il, con independencia de la cartera contable en la que hayan sido clasificadas. En la
determinacién de este valor razonable se aplica como referencia el concepto de valor razonable
recogido en la NIIF 13.

La NIIF 13 define valor razonable como el precio que seria recibido por vender un activo o pagado por
transferir un pasivo en una transaccién ordenada entre participantes en el mercado en la fecha de
valoracion. En una valoracion del valor razonable se presume que la transaccién se llevara a cabo en
el mercado principal del activo o del pasivo o0 en ausencia de un mercado principal, en el mercado
mas ventajoso. Se deberan utilizar técnicas de valoracién que sean adecuadas a las circunstancias y
para las que se disponga de datos suficientes para valorar a valor razonable, maximizando el uso de
variables observables relevantes y minimizando el uso de variables no observables.

Para incrementar la coherencia y comparabilidad de las mediciones del valor razonable, la NIIF 13
establece una jerarquia del valor razonable que permite clasificar en tres niveles las variables de las
técnicas de valoracién empleadas para medir el valor razonable.

De esta forma el Nivel 1 se corresponde con precios cotizados en mercados activos sin ajustar. El
Nivel 2 utiliza datos observables, es decir precios cotizados en mercados activos para instrumentos
similares al que se valora u otras técnicas de valoracién en las que todas las variables significativas
estan basadas en datos de mercado observables, y el Nivel 3 utiliza variables especificas para cada
caso. No obstante debemos destacar la escasa relevancia de activos que se incluyen en este Ultimo
nivel.

Aunque no para todos los activos y pasivos pueden estar disponibles transacciones de mercado
observables o informacién de mercado, en cualquier caso, el objetivo de una medicién del valor
razonable siempre es el mismo: estimar el precio al que tendria lugar una transaccién ordenada para
vender el activo o transferir el pasivo entre participantes del mercado en la fecha de la medicién en
condiciones de mercado presentes.
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Dentro de este epigrafe, y siguiendo la estructura del balance econémico de Solvencia Il, se recogen
las siguientes inversiones:

D.1.7.1 Inmuebles (distintos de los destinados al uso propio)

Activos  Valor Solvenciall  Valor Contable
Inmuebles (distintos de los destinados al uso propio) 489.768 344.251

Datos en miles de euros

Dentro de esta categoria se han incluido aquellos inmuebles que no son considerados de uso propio
y cuya finalidad es la de obtener rentas, plusvalias 0 ambas.

a) Valoracion a efectos de Solvencia Il

De acuerdo con el criterio de Solvencia Il, los inmuebles que no son considerados de uso propio y
cuya finalidad es la de obtener rentas, plusvalias o ambas, deben ser valorados a valor razonable.

A los efectos de la determinacion del valor razonable de los inmuebles se considera como valor de
mercado el correspondiente a la tasacion realizada por entidades tasadoras independientes
autorizadas. La Entidad solicita las tasaciones con los mismos criterios mencionados en el apartado
de “Inmovilizado material para uso propio”.

b) Diferencias de valoracién entre los criterios de Solvencia Il y los establecidos bajo el PCEA

La normativa establecida en el PCEA indica que los inmuebles que no son considerados de uso
propio se registran por el coste de adquisicién o produccién corregido por la amortizacién acumulada
y en su caso, el importe acumulado de las pérdidas por deterioro, a diferencia del criterio bajo
Solvencia ll, donde se reconocen a valor de mercado.

La diferencia de valoracion entre los dos criterios ha supuesto el reconocimiento de un mayor valor de
los inmuebles en el balance bajo Solvencia Il por importe de 145.517 miles de euros.

D.1.7.2 Participaciones en empresas vinculadas

Activos Valor Solvenciall Valor Contable

Participaciones en empresas vinculadas 876.154 998.728
Datos en miles de euros

De acuerdo con lo establecido en el articulo 212 de la Directiva 2009/138, se han considerado como
participadas y subsidiarias todas aquellas empresas vinculadas que sean o bien filiales o de las que
disponga de una participacién o una relacién que pueda ser considerada como influencia dominante o
significativa.

a) Valoracion a efectos de Solvencia Il

A efectos del balance economico de Solvencia Il, las participaciones en entidades vinculadas se
valoran, cuando sea posible, a precio de cotizacién en mercados activos. En el caso de ausencia de
precios cotizados en mercados activos, las participaciones y subsidiarias se han valorado siguiendo el
método de la participacion ajustada, teniendo en consideracion las especificidades valorativas a
efectos de solvencia en cada participacion o subsidiaria.

b) Diferencias de valoracién entre los criterios de Solvencia Il y los establecidos bajo el PCEA
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Bajo la normativa establecida en el PCEA, las inversiones en el patrimonio de entidades vinculadas
se valoran por su coste menos, en su caso, el importe acumulado de las correcciones valorativas por
deterioro. Consecuencia de ello, se ha puesto de manifiesto un decremento de la valoracion de las
participaciones en el balance econdémico de Solvencia Il por importe de 122.574 miles de euros,
respecto a lo estipulado bajo el PCEA.

D.1.7.3 Acciones, Bonos y Organismos de inversion colectiva

Tal y como se ha indicado al inicio del apartado, todas las inversiones han de ser valoradas a valor
razonable a efectos del balance econémico de Solvencia Il, con independencia de la clasificacion
contable. En los estados financieros de la entidad las inversiones se incluyen en el epigrafe de
“Activos financieros disponibles para la venta” cuya valoracion es coincidente con la establecida por
Solvencia ll, por tanto no se producen diferencias de valoracion en estos epigrafes.

A continuacion se ofrece un desglose de las mismas.

e Acciones

Activos Valor Solvencia ll Valor Contable
Acciones 568.788 568.788
Acciones - cotizadas 561.571 561.571
Acciones - no cotizadas 7.217 7.217

Datos en miles de euros

En su reconocimiento inicial en balance, las acciones son reconocidas por el valor razonable de la
contraprestacion entregada mas los costes de la transaccién que sean directamente atribuibles a su
adquisicion. Tras el reconocimiento inicial las acciones se valoran por su valor razonable, sin deducir
ningun coste de transaccion en que se pudiese incurrir por su venta o cualquier forma de disposicion.

En el caso de las acciones se lleva a cabo un andlisis individual de las inversiones a efectos de
determinar la existencia o no de deterioro en las mismas. Se considera que existe indicio de deterioro
cuando el valor de mercado presenta un descenso prolongado o significativo respecto a su coste.

e Bonos

Activos Valor Solvencia ll | Valor Contable
Bonos 3.376.979 3.376.979
Bonos Publicos 2.404.879 2.404.879
Bonos de empresa 902.485 902.485
Bonos estructurados 69.616 69.616
Valores con garantia real 0 0

Datos en miles de euros

En su reconocimiento inicial en balance, los bonos son reconocidos por el valor razonable de la
contraprestacion entregada mas los costes de la transaccién que sean directamente atribuibles a su
adquisicion.

Tras el reconocimiento inicial los bonos se valoran por su valor razonable, sin deducir ninglin coste de
transaccion en que se pudiese incurrir por su venta o cualquier forma de disposicion.
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Al menos al cierre del ejercicio el valor en libros de los bonos es corregido cuando existe evidencia
objetiva de que ha ocurrido un evento que supone un impacto negativo en sus flujos de efectivo
futuros o en cualquier otra circunstancia que evidenciara que el coste de la inversién del bono no es
recuperable.

En el caso de los valores de renta fija en los que existe mora en los intereses y/o principal, se
procede a estimar la pérdida potencial en funcién de la situacion del emisor. En el resto de valores de
renta fija se realiza un analisis basado en su calificacion crediticia y en el grado de solvencia de las
emisiones, procediéndose a registrar el deterioro si se considera que el riesgo de impago es
probable.

Los bonos se clasifican en:

A) Bonos publicos:

Dentro de esta subcategoria se han incluido aquellos emitidos por gobiernos centrales o en su caso
organismos que formen parte de la estructura del Estado. A estos efectos se ha considerado que los
instrumentos emitidos por administraciones autonémicas o locales de Estados miembros de la Unién
Europea son a todos los efectos equiparables a los instrumentos de deuda emitidos por los gobiernos
centrales de los que forman parte.

B) Bonos de empresa:

Dentro de esta subcategoria se han incluido aquellas emisiones realizadas por instituciones que no
pueden ser incluidas dentro de la categoria de emisores gubernamentales.

C) Bonos estructurados:

Dentro de esta subcategoria se han incluido aquellas emisiones que por contar con una serie de
caracteristicas especificas tienen la consideracion de productos estructurados, entre los cuales se
incluyen los llamados bonos hibridos bajo PCEA.

D.1.7.4 Organismos de inversion colectiva

Activos Valor Solvenciall Valor Contable

Organismos de inversioén colectiva 118.575 118.575
Datos en miles de euros

Dentro de esta categoria se han incluido aquellos vehiculos cuyos titulos de propiedad no incorporan
un derecho sustantivo relevante mas alla de la propiedad alicuota de una cartera de instrumentos
financieros o de inversion y que estan destinados principalmente al ahorro colectivo. El valor
razonable se corresponde con el valor liquidativo del fondo a la fecha de valoracion, por lo que no se
producen diferencias con la valoracién realizada utilizando los criterios de Solvencia Il.

D.1.8. Préstamos con y sin garantia hipotecaria

Activos Valor Solvenciall Valor Contable

Préstamos con y sin garantia hipotecaria 70.661 70.661
Datos en miles de euros

a) Valoracion a efectos de Solvencia |l
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A efectos del balance econémico de Solvencia Il, en la determinacion del valor de los importes a
recuperar de préstamos se han tenido en cuenta los siguientes aspectos:

e Valor esperado de los potenciales impagos, y en su caso valor recuperable de la garantia
obtenida.
e Patron esperado de cobros de dichos préstamos e hipotecas.

b) Diferencias de valoracion entre los criterios de Solvencia Il y los establecidos bajo el PCEA

Bajo la normativa establecida en el PCEA, los préstamos se valoran a coste amortizado, lo que
provoca diferencias de valoracién respecto al criterio de establecido por Solvencia Il.

D.1.9. Importes recuperables de reaseguro

Activos Valor Solvenciall Valor Contable
334.828 212.518

Importes recuperables de reaseguro
Datos en miles de euros

a) Valoracion a efectos de Solvencia Il

A efectos del balance econémico de Solvencia Il, el calculo de los importes recuperables del
reaseguro se ajusta a lo dispuesto para el céalculo de las provisiones técnicas del seguro directo, lo
qgue significa que dichos importes seran registrados por su mejor estimacion, teniendo en cuenta
adicionalmente la diferencia temporal entre los recobros y los pagos directos, asi como las pérdidas
esperadas por incumplimiento de la contraparte.

A la hora de determinar el valor de los importes a recuperar de reaseguro procedentes de los
importes considerados en las provisiones técnicas se han tenido en cuenta los siguientes aspectos:

e Valor esperado de los potenciales impagos del reasegurador en funcién de su calidad crediticia y
el horizonte temporal de los patrones de pagos esperados.

e Patron esperado de cobros de reaseguro en funcion de la experiencia histérica puesta de
manifiesto.

Para las recuperaciones de reaseguro que se extienden mas alla del periodo de vigencia de los
contratos de reaseguro actualmente en vigor se ha considerado una renovacién de las condiciones
contractuales en vigor sin modificacién sustancial de las mismas ni en coste ni en cobertura
contratada.

Tanto la clasificacion de los diferentes negocios de reaseguro, como el desarrollo de la siniestralidad,
se basan en las hipétesis realizadas para el seguro directo respecto a las provisiones técnicas.

El valor de las potenciales recuperaciones de reaseguro originadas como consecuencia de las
provisiones técnicas de seguro directo esta directamente relacionado con estimaciones y
proyecciones sobre flujos futuros que pueden estar sometidos a numerosos factores de
incertidumbre, principalmente los siguientes:

. Desarrollo de siniestralidad del seguro directo, al que se encuentran vinculados los contratos de
reaseguro.

e Posibilidad de hacer frente a los pagos futuros que tenga el reasegurador.

e Patron de pagos del reaseguro.
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b) Diferencias de valoracién entre los criterios de Solvencia Il y los establecidos bajo el PCEA

A efectos del PCEA, las provisiones técnicas por las cesiones a reaseguradores se presentan en el
activo del balance, y se calculan en funcién de los contratos de reaseguro suscritos y bajo los mismos
criterios que se utilizan para el seguro directo que se abordaran mas adelante en el presente informe.

D.1.10. Depdsitos en cedentes

Activos Valor Solvenciall Valor Contable

Depésitos en cedentes 174 174
Datos en miles de euros

a) Valoracion a efectos de Solvencia Il

A efectos del balance economico de Solvencia Il, el valor de las potenciales recuperaciones de
depdsitos en cedentes esta directamente relacionado con estimaciones y proyecciones sobre flujos
futuros que pueden estar sometidos a numerosos factores de incertidumbre, principalmente los
siguientes:

e Posibilidad de hacer frente a los pagos futuros que tenga el cedente.

e Experiencia histérica sobre el horizonte temporal efectivo de estas recuperaciones, asi como
posibilidad de compensar dichos saldos con otros de sentido contrario generados por otro tipo de
transacciones o contratos.

b) Diferencias de valoracién entre los criterios de Solvencia Il y los establecidos bajo el PCEA

La valoracién establecida por el PCEA es coincidente con la establecida bajo Solvencia Il por lo que
no existen diferencias de valoracion.

D.1.11. Cuentas a cobrar de seguros e intermediarios

Activos Valor Solvenciall Valor Contable

Cuentas a cobrar de seguros e intermediarios 655.463 655.463
Datos en miles de euros

a) Valoracion a efectos de Solvencia Il

A efectos del balance economico de Solvencia Il, el valor de los créditos con aseguradores e
intermediarios se ha considerado que el efecto temporal implicito en dichos créditos no es relevante.
Igualmente se ha considerado que las estimaciones de posible impago de los créditos con
asegurados por recibos pendientes de cobro reflejan adecuadamente su valor econémico.

Los créditos con asegurados por recibos pendientes de cobro Unicamente incluyen aquellos derechos
nacidos como consecuencia de recibos efectivamente emitidos y presentados al cobro. Tal y como se
indica en el epigrafe de provisiones técnicas, los flujos de caja futuros procedentes de recibos
pendientes de emitir correspondientes a obligaciones de seguro dentro del marco del limite del
contrato que se considere, son considerados como parte del calculo de las provisiones técnicas.

b) Diferencias de valoracién entre los criterios de Solvencia Il y los establecidos bajo el PCEA
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La valoracién establecida por el PCEA es coincidente con la establecida bajo Solvencia Il por lo que
no existen diferencias de valoracion.

D.1.12. Cuentas a cobrar de reaseguros

Pt Valor Valor

Solvencia ll Contable
Cuentas a cobrar de reaseguros 32.672 102.485

Datos en miles de euros

El importe reflejado en este epigrafe en la columna “Valor Contable”, recoge el efecto de la retirada
de cartera suscrito con reaseguradores a 31 de diciembre, segln contrato. En el balance econémico
de solvencia Il, dicha retirada de cartera se ha tratado como efectivamente renovada, acorde a la
situacién de 2016, por lo que los epigrafes contables relacionados con el reaseguro se han visto
modificados. Estos son:

e  Provisiones del reaseguro cedido

e  Créditos por operaciones de reaseguro

e Deudas por operaciones de reaseguro

e Otros pasivos por periodificaciones de comisiones de reaseguro cedido

D.1.13. Cuentas a cobrar (comerciales no de seguros)

Activos Valor Solvencia ll ‘ Valor Contable

Cuentas a cobrar (comerciales no de seguros) 38.678 38.678
Datos en miles de euros

a) Valoracion a efectos de Solvencia Il

En este epigrafe se registran aquellos créditos comerciales que no obedecen a operaciones de
seguros y por tanto no han sido contemplados en los aparatados anteriores, a efectos del balance
econdmico de Solvencia Il se han valorado de acuerdo a las NIIF, atendiendo a su valor razonable.

b) Diferencias de valoracién entre los criterios de Solvencia Il y los establecidos bajo el PCEA

La valoracién establecida por el PCEA es coincidente con la establecida bajo Solvencia Il por lo que
no existen diferencias de valoracién.

D.1.14. Efectivo y equivalentes a efectivo

Activos Valor Solvenciall Valor Contable
Efectivo y equivalentes a efectivo 232.596 232.596

Datos en miles de euros

a) Valoracion a efectos de Solvencia Il

A efectos del balance econdmico de Solvencia I, el efectivo se ha valorado de acuerdo a las NIIF,
que es la metodologia que por defecto establece para este epigrafe la metodologia de valoracioén a
efectos de Solvencia Il.
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El efectivo esta integrado por la caja y los depdésitos bancarios a la vista, y los equivalentes de
efectivo corresponden a aquellas inversiones a corto plazo de elevada liquidez que son facilmente
convertibles en importes determinados de efectivo y estan sujetas a un riesgo poco significativo de
cambios en valor.

b) Diferencias de valoracién entre los criterios de Solvencia Il y los establecidos bajo el PCEA

La valoracién establecida por el PCEA es coincidente con la establecida bajo Solvencia Il por lo que
no existen diferencias de valoracion.

D.1.15. Otros activos, no consighados en otras partidas

Activos Valor Solvenciall Valor Contable
Otros activos, no consignados en otras partidas 18.102 18.102

Datos en miles de euros

a) Valoracion a efectos de Solvencia Il

A efectos del balance econémico de Solvencia Il, este epigrafe recoge aquellos activos no recogidos
en otros apartados anteriores y se han valorado de acuerdo a las NIIF a valor razonable.

b) Diferencias de valoracion entre los criterios de Solvencia Il y los establecidos bajo el PCEA

La valoracién establecida por el PCEA es coincidente con la establecida bajo Solvencia Il por lo que
no existen diferencias de valoracion.

D.2. Provisiones técnicas

A continuacién se detallan las valoraciones de las provisiones técnicas bajo criterios de Solvencia Il
(en lo sucesivo “Provisiones Solvencia II”), asi como las explicaciones cualitativas de las principales
diferencias de valoracion de las mismas entre los criterios de Solvencia Il y los empleados para la
elaboracién de las cuentas anuales conforme al Plan Contable de Entidades Aseguradoras (PCEA) y
al Reglamento de Ordenacién, Supervision y Solvencia de las entidades aseguradoras, (ROSSEAR)
que define los criterios a aplicar a estos efectos (en lo sucesivo “Provisiones Contables” columna
“Valor contable”) al 31 de diciembre de 2016.

Provisiones técnicas Valor Solvencia ll Valor Contable
Provisiones técnicas - no vida 3.364.093 3.613.219
Provisiones técnicas - no vida (excluida enfermedad) 3.279.426 3.613.219
PT calculadas como un todo 0
Mejor estimacion (ME) 3.148.000
Margen de riesgo (MR) 131.426
Provisiones técnicas - enfermedad (similar no vida) 84.667 0
PT calculadas como un todo 0
Mejor estimacion (ME) 74.228
Margen de riesgo (MR) 10.440
fProvisione_s técni_gas - vida (excluido vinculadas a indices y (127.495) 833.507
ondos de inversién)
Provisiones técnicas - enfermedad (similar vida) 0 0
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PT calculadas como un todo 0

Mejor estimacién (ME) 0

Margen de riesgo (MR) 0
Prpvi:siones técnicas -_vida (gxcluida enfermedad y vinculadas (127.495) 833.507
a indices y fondos de inversién)

PT calculadas como un todo 0

Mejor estimacién (ME) (176.788)

Margen de riesgo (MR) 49.293
Erovisignes técnicas - vinculadas a indices y fondos de 0 0
inversion

PT calculadas como un todo 0

Mejor estimacién (ME) 0

Margen de riesgo (MR) 0
Otras provisiones técnicas 0
TOTAL PROVISIONES TECNICAS 3.236.598 4.446.726

Datos en miles de euros

Tal y como se ha mencionado anteriormente, MAPFRE ESPANA es una compafia de seguros y
reaseguros especializada en aquellos ramos de no vida que tiene autorizados. También opera en el
ramo de vida, con una cartera poco significativa.

Provisiones técnicas Valor Solvencia Il Valor Contable
Provisiones técnicas - no vida 3.364.093 3.613.219
,Pr<_3w3|ones técnicas - Vld?., (excluido vinculadas a (127.495) 833.507
indices y fondos de inversién)

Datos en miles de euros

Las cifras que se presentan en ambas columnas son netas de reaseguro cedido. En la linea
correspondiente a las Provisiones técnicas de Vida reflejadas contablemente, se estan incluyendo
aquéllas correspondientes al ramo de decesos. Por Ultimo sefialar que en el valor contable de las
provisiones técnicas de vida se incluyen las asimetrias contables correspondientes.

En general, la principal diferencia en dichas valoraciones se debe al criterio bajo el cual se enmarca cada
regulacion. De esta forma, mientras bajo Solvencia |l las provisiones técnicas se valoran bajo un criterio
econdémico de mercado, en las cuentas anuales las provisiones técnicas se calculan de acuerdo a la
normativa contable. A continuacion se muestran las principales diferencias entre ambos.

Los principios contables seguidos por la Entidad se encuentran recogidos en el Plan Contable de
Entidades Aseguradoras (PCEA). En relacion con la valoracién de las provisiones técnicas, la Entidad,
siguiendo con el mencionado Plan, establece sus provisiones contables conforme al Reglamento de
Ordenacién, Supervision y Solvencia de las entidades aseguradoras, (ROSSEAR, concretamente segun
su Disposicién Final 5).

Siguiendo la Directiva 2009/138/CE y los articulos del ROSSEAR sobre valoracién de provisiones a
efectos de Solvencia Il, se determina el valor de las provisiones técnicas bajo Solvencia ll, siguiendo dos
procedimientos:

e Provisiones calculadas como un todo: esta metodologia se aplica cuando los flujos de caja
futuros asociados a las obligaciones de seguro pueden replicarse utilizando instrumentos
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financieros con un valor de mercado directamente observable. Se utiliza por tanto, cuando los
flujos de las obligaciones de seguros pueden ser replicadas de forma fiable utilizando productos
financieros para los que existe un valor de mercado fiable y observable, en ese caso el valor de
las provisiones técnicas coincidird con el valor de mercado de dichos productos financieros
utilizados para replicar dichos flujos futuros, sin que sea necesario realizar una separacion entre
mejor estimacion y margen de riesgo.

e Para el resto de casos, las provisiones técnicas bajo Solvencia Il se calculan como la suma de
dos componentes: la mejor estimacion méas el margen de riesgo.

D.2.1. Mejor estimacion y margen de riesgo

Mejor estimacidn

La mejor estimacién de las obligaciones BEL (Best Estimate Liabilities) del negocio de no vida y salud
asimilable a no vida se calculara por separado respecto de las provisiones para siniestros pendientes
y de la provision de primas.

a) Mejor estimacién de la provisidn para siniestros pendientes

La “mejor estimacion” de la provision para siniestros pendientes se basa en los siguientes principios:

e Corresponde a siniestros ocurridos con anterioridad a la fecha de la valoracion,
independientemente de que se hayan declarado o no.

e  Se calcula como el valor actual de los flujos de caja esperados asociados a las obligaciones. Los
flujos de caja proyectados incluiran los pagos por prestaciones y los gastos asociados: gestion
de siniestros y gestidn de inversiones.

e En caso de que existan obligaciones transferidas a una contraparte, se realizara un ajuste a los
importes recuperables para tener en cuenta las pérdidas esperadas por impago de esta.

e La mejor estimacion tiene en cuenta el valor temporal del dinero a partir de la consideracion de
los flujos de entrada y salida de los siniestros.

e Desde el punto de vista metodoldgico, se determina como la diferencia entre la estimacién del
coste Ultimo de los siniestros ocurridos y los pagos efectivamente realizados, netos de sus
potenciales recobros o recuperaciones.

La provision de siniestros pendientes, calculada a efectos de las cuentas anuales, comprende: la
provision para prestaciones pendientes de liquidacion y de pago; la provisibn para siniestros
pendientes de declaracion; y la provision para gastos internos de liquidacion de siniestros. La
provision de siniestros pendientes se calcula mediante la aplicacién de métodos estadisticos e incluye
tanto los siniestros pendientes de liquidacion o pago como los siniestros pendientes de declaracion.
Dicho calculo estadistico cumple con los requisitos establecidos en la normativa vigente (articulo 43
del ROSSP). En relacién a la provisidn para gastos internos de liquidacién de siniestros el calculo se
realizara mediante la aplicacién de la metodologia determinada que permita la mejor cuantificacion de
este tipo de riesgo.

Como conclusion podemos indicar que la mejor estimacién de las provisiones de siniestros calculadas
conforme a los criterios establecidos en Solvencia Il presentan las siguientes diferencias con respecto
a las calculadas conforme a los requisitos requeridos en las cuentas anuales:
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e Mientras que bajo Solvencia Il las provisiones técnicas se valoran bajo un criterio econémico de
mercado, en las cuentas anuales las provisiones se calculan de acuerdo a la normativa contable.

e La consideracion de todas las fuentes de flujos de caja.
e  El ajuste por riesgo de crédito en los importes recuperables del reaseguro.

e El descuento financiero de los flujos de caja.

b) Mejor estimacién de la provisién de primas

La “mejor estimacion” de la provision de primas se basa en los siguientes principios:

e Corresponde a siniestros futuros, es decir, ocurridos después de la fecha de la valoracion,
correspondientes al resto del periodo de vigencia de las polizas.

e  Se calcula como el valor actual de los flujos de caja esperados asociados a la cartera en vigor y
al negocio futuro, de acuerdo con los limites del contrato.

e Los flujos de caja proyectados incluiran los pagos por prestaciones y los gastos asociados:
administracion, adquisicion, gestién de siniestros y gestion de inversiones.

e En caso de que existan obligaciones transferidas a una contraparte, se realizara un ajuste a los
importes recuperables para tener en cuenta las pérdidas esperadas por impago de esta.

e La mejor estimacion tiene en cuenta el valor temporal del dinero a partir de la consideracién de
los flujos de entrada y salida de los siniestros.

Tal y como se ha indicado anteriormente el calculo de esta provisibn se compone de los flujos
correspondientes a dos carteras:

e Cartera en vigor. Comprende las siguientes partidas:

- La siniestralidad esperada. Para el calculo del valor actual de los pagos por prestaciones se
pueden utilizar dos diferentes metodologias:

v" Método de frecuencia y coste medio: la siniestralidad se calcula como el producto de la
exposicién por unas hipétesis de frecuencia y coste medio Ultimos.

v" Método de ratio de siniestralidad: la siniestralidad esperada es el resultado de aplicar a
la PPNC bruta de gastos de adquisicion un ratio de siniestralidad ultima.

- QGastos atribuibles a cartera en vigor: de adquisicion (sin comisiones), administracién,
imputables a prestaciones, gastos inversiones y otros gastos técnicos.

e Negocio futuro. Comprende las siguientes partidas:

- Las primas correspondientes a pdlizas que todavia no se han renovado pero sobre las que
existe compromiso por parte de la compafia para renovar (es el caso de las renovaciones
tacitas o de las poélizas plurianuales con pago anual de primas garantizadas). En este célculo
hay que tener en cuenta el comportamiento futuro de los tomadores de seguros, mediante la
aplicacién de una probabilidad estimada de anulacion.
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- La siniestralidad esperada que se corresponde a la las primas futuras. Se podran utilizar las
mismas metodologias indicadas para cartera en vigor.

- Gastos atribuibles a las primas futuras (ratio de gastos sobre primas imputadas aplicado a las
primas futuras): gastos de adquisicibn (con comisiones), administracién, imputables a
prestaciones, gastos inversiones y otros gastos técnicos.

Bajo PCEA, esta provisién se encuentra recogida en la provision para primas no consumidas, cuyo
célculo se realiza pdliza a poliza, reflejando la prima de tarifa devengada en el ejercicio imputable a
ejercicios futuros, deducido el recargo de seguridad conforme a lo dispuesto en el articulo 30 del
Reglamento de Ordenacion y Supervision de los Seguros Privados y complementada en su caso por
la provision para riesgos en curso, calculada ramo a ramo. Esta provision complementa a la provision
para primas no consumidas en el importe en que ésta no sea suficiente para reflejar la valoracion de
riesgos y gastos a cubrir que correspondan al periodo de cobertura no transcurrido a la fecha de
cierre. Su célculo se efectia conforme con lo dispuesto en el articulo 31 del Reglamento de
Ordenacién y Supervision de los Seguros Privados.

Limites del contrato

Tal y como se describe en la Directiva de Solvencia Il, a la hora de calcular la mejor estimacion es
necesario tener en cuenta los limites de los contratos. Esto implica en algunos casos la inclusion de
las primas futuras derivadas de los compromisos en vigor. Si los contratos son rentables, los flujos de
entrada correspondientes a dichas primas seran mayores que los flujos de salida (pagos y gastos), y
se generara una BEL negativa. De manera que en funcién de la rentabilidad del producto, la inclusién
de los limites del contrato generard una reduccién de la mejor estimacidén (si los contratos son
rentables) o un aumento de la misma (si no lo son).

Los limites del contrato deben cumplir una serie de requisitos. Se considera que las obligaciones que
se derivan del contrato, incluidas las correspondientes al derecho unilateral de la empresa de seguros
0 reaseguros a renovar o ampliar los limites del contrato y las correspondientes a primas pagadas,
formaran parte del contrato, excepto:

e Las obligaciones proporcionadas por la Sociedad tras la fecha en la que:
- La Sociedad tiene el derecho unilateral a cancelar el contrato.

- La Sociedad tiene el derecho unilateral a rechazar primas pagaderas en virtud del contrato.

- La Sociedad tiene el derecho unilateral a modificar las primas o las prestaciones que deban
satisfacerse en virtud del contrato de forma que las primas reflejen plenamente los riesgos.

e Toda obligacion que no corresponda a primas ya pagadas salvo que se pueda obligar al tomador
del seguro a pagar la prima futura y siempre y cuando se cumplan las siguientes condiciones:

- Que el contrato no establezca una indemnizacién por un suceso incierto especificado que
afecte adversamente al reasegurado.

- Que el contrato no incluya una garantia financiera de las prestaciones.

Como conclusion podemos indicar que las provisiones de primas calculadas conforme a los criterios
establecidos en Solvencia Il presentan las siguientes diferencias con respecto a las calculadas
conforme a los requisitos requeridos en las cuentas anuales:

62



Informe sobre la Situacion Financiera y de Solvencia

MAPFRE ESPANA MAPFRE

31/12/2016

e La aplicacién del concepto de limites del contrato, que implica la consideracién del negocio
futuro. Bajo PCEA, se han de considerar las primas futuras sélo si estas se contemplan en la
correspondiente nota técnica.

e La consideracién de todas las fuentes de flujos de caja. En general, bajo Solvencia Il, para la
cartera en vigor, en caso de productos rentables, la provision de primas serd inferior a la PPNC
de las cuentas anuales. En caso de insuficiencia de primas, la provision de primas sera
comparable con la PPNC mas la provisién para riesgos en curso (sin tener en cuenta el efecto
del descuento). Para el negocio futuro, en caso de productos rentables, la provision de primas de
Solvencia |l sera negativa.

e El ajuste por riesgo de crédito en los importes recuperables del reaseguro.

e El descuento financiero de los flujos de caja.

Para el caso de la mejor estimacion del negocio de decesos se calcula utilizando la misma normativa
aplicable a los seguros de vida.

El calculo de la mejor estimacién de los seguros de Vida y Decesos bajo Solvencia ll, tiene en cuenta
la totalidad de entradas y salidas de caja necesarias para liquidar las obligaciones del negocio
existentes a la fecha de calculo teniendo en cuenta el valor temporal del dinero, mediante la
aplicacion de la pertinente estructura temporal de tipos de interés sin riesgo.

Bajo PCEA el tipo de interés aplicable en el seguro de Vida para el célculo de la provision matematica
contable se establece en la correspondiente nota técnica de cada producto. En funcion de ese tipo de
interés establecido en las bases técnicas, se determina segun el articulo 33 del ROSSP la modalidad
a la que pertenecen (tipo maximo publicado por la DGS y FP, carteras casadas, tipos garantizados a
menos de un afo, etc.).

Bajo PCEA en el seguro de Decesos el tipo de interés aplicable para el céalculo de la provision
matematica se ajusta a lo indicado en el articulo 33.1. del ROSSP.

Los flujos de caja utilizados para la determinacién de la mejor estimacion para los negocios de Vida y
Decesos se calculan de forma separada poliza a pdliza, excepto cuando dicho procedimiento se
convierte en desproporcionado en relacién a la naturaleza y complejidad de los riesgos de la
Sociedad, en cuyo caso se realizan proyecciones a partir de agrupaciones de pélizas homogéneas o
model points en la medida que dicho procedimiento no desvirtie los resultados obtenidos.

En el calculo de la mejor estimacién de decesos tiene especial relevancia la posibilidad de considerar
futuras decisiones de gestion relacionadas con las primas. Por esta razén y dado que el importe de la
provision responde a la mejor estimacion del valor de las obligaciones futuras en dicho célculo,
siempre y cuando se apliquen dichos limites en primas, y se cumplan los requisitos establecidos en la
normativa correspondiente, se considera como importe de primas un importe inferior al que resultaria
de la aplicacion estricta de los contratos.

En determinadas circunstancias la mejor estimacion puede llegar a ser negativa para determinados
contratos en los que el valor actual esperado de los derechos sobre primas futuras supera el valor
actual esperado de las obligaciones asumidas para ese mismo contrato. En este caso la Sociedad no
valora como cero estos contratos sino como constitutivos de un activo que minora el valor de sus
provisiones técnicas. Para la determinacion de los flujos de caja considerados en el célculo de la
mejor estimacién MAPFRE ESPANA ha derivado, en general, a través de la propia experiencia de su
cartera, las hipétesis operativas y econémicas que se detallan mas adelante.
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Por el contrario, bajo PCEA, para el calculo de las provisiones técnicas de los seguros de Vida y
Decesos se deben utilizar las bases técnicas detalladas en la correspondiente nota técnica. El
impacto en los resultados dependera del margen (positivo 0 negativo) que tenga la tarifacién de cada
producto respecto a la mejor valoracion, produciendo una disminucién de la mejor estimacién
respecto al valor de la provisién técnica bajo PCEA cuanto mas margen positivo exista y viceversa.

En el seguro de Decesos la mejor estimacién bajo Solvencia Il es claramente inferior a la del PCEA
como consecuencia de la proyeccion de flujos de entrada y salida de acuerdo a la previsible cartera
existente.

Dadas las caracteristicas de los productos comercializados y los margenes prudenciales existentes
en tarificacion, en general, en el seguro de Decesos la mejor estimacion bajo Solvencia Il es inferior a
la provision del PCEA.

Margen de riesgo

El margen de riesgo conceptualmente equivale al coste de proveer una cantidad de fondos propios
admisibles, igual al SCR necesario para respaldar los compromisos por seguros en todo su periodo
de vigencia y hasta su liquidacion definitiva. El tipo utilizado en la determinacién del coste de
suministrar este importe de fondos propios admisibles se denomina tasa de coste del capital. La
Entidad ha utilizado la tasa del 6% fijada por el Reglamento Delegado de la Comisién Europea
2015/25.

El método de calculo del margen de riesgo puede expresarse de la siguiente manera:

Siendo:
- CoC: el coste de capital, un 6%.

- SCR: capital de solvencia obligatorio.

- r:tasa de descuento, extraida de la curva libre de riesgo.

Existen diversas simplificaciones para el calculo del margen de riesgo:

e Nivel 1: detalla cémo aproximar los riesgos de suscripcién, de contraparte y de mercado.

e Nivel 2: se basa en la hipbtesis de que los capitales de solvencia obligatorios futuros son
proporcionales a la “mejor estimacion” de las provisiones técnicas para el afio en cuestion.

e Nivel 3: consiste en utilizar la duracion modificada de los pasivos para calcular los Capitales de
Solvencia Obligatorios actuales y todos los futuros en un Unico paso.

e Nivel 4: calcula el margen de riesgo como un porcentaje de la mejor estimacién de las
provisiones técnicas netas de reaseguro.

No hay siempre una linea clara de separacién entre los niveles de jerarquia expuestos. Este es el
caso, por ejemplo, de la distincién entre las simplificaciones pertenecientes a los Niveles 1 y 2. Dado
que la Entidad utiliza un método proporcional aplicando a cada médulo o sub-modulo relevante para
el calculo de los Capitales de Solvencia Obligatorios futuros, se puede considerar que se realizan los
calculos del margen de riesgo utilizando simplificaciones pertenecientes a los Niveles 1 o0 2.
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Metodologias actuariales e hipoétesis utilizadas en el calculo de las provisiones técnicas

Las principales metodologias actuariales utilizadas por la Entidad en el célculo de las provisiones
técnicas bajo Solvencia Il son las que se indican a continuacion:

e Combinaciones de métodos deterministas generalmente aceptados para el desarrollo de la
siniestralidad ultima a partir de la seleccién de factores para el desarrollo de frecuencias y costes
medios.

e Métodos estocasticos para la determinacién de la siniestralidad asumiendo una funciéon de
distribucion de la probabilidad.

En opinidn de la Entidad, estas metodologias utilizadas son adecuadas, aplicables y pertinentes.
Las principales hipotesis utilizadas en el calculo de las provisiones técnicas son de dos tipos:

e Hipdtesis econdémicas, las cuales se contrastan con indicadores financieros y macroeconémicos
disponibles y que principalmente consisten en:

- Estructura de tipos de interés por moneda en la que se denominan las obligaciones.
- Tipos de cambio.
- Evolucién de los mercados y variables financieras.

e Hipédtesis no econdmicas, las cuales se obtienen principalmente con los datos generalmente
disponibles de la propia experiencia histérica de la Sociedad y/o el Grupo MAPFRE o fuentes
externas del sector o el mercado:

- QGastos realistas de administracion, inversiones, adquisicion, etc., en los que se incurrira a lo
largo del periodo de vigencia de los contratos.

- Caldas de cartera y rescates.

- Frecuencia y severidad de siniestros, en base a informacion historica.

- Cambios legislativos.

Adicionalmente, cabe destacar que bajo PCEA las acciones de la Direccion y el comportamiento de
los tomadores de las pdlizas no se ven recogidos en el calculo de las provisiones técnicas, mientras
que bajo Solvencia ll, tal y como indica su Directiva, las empresas podran establecer un plan integral
de futuras decisiones teniendo en cuenta el tiempo necesario de su implantacién para poder calcular
su mejor estimacion, incluyendo un analisis de la probabilidad de que los tomadores de las pdlizas
puedan ejercer algun derecho de los suscritos en su péliza de seguros.

La Entidad cuenta con una funcion actuarial efectiva que garantiza la adecuacién y coherencia de las

metodologias y los modelos subyacentes utilizados, asi como de las hip6tesis empleadas en los
célculos.

Nivel de incertidumbre asociado al importe de las provisiones técnicas

El valor de las provisiones técnicas esta directamente relacionado con estimaciones y proyecciones
sobre flujos futuros que pueden estar sometidos a numerosos factores de incertidumbre,
principalmente los siguientes:

e Probabilidad de materializarse la obligacién de tener que hacer frente a los flujos futuros.

¢ Momento temporal en el que se materializaria dicha obligacién.
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e Importe potencial de dichos flujos futuros.

e Intereses libres de riesgo.

Los tres primeros factores se estiman generalmente en base a opiniones de expertos en el area o
datos de mercado.

D.2.2. Paquete de medidas para el tratamiento de garantias a largo plazo

La Entidad no ha utilizado las medidas transitorias para el tratamiento de las garantias a largo plazo
(LTGA), de acuerdo con lo contemplado en el anexo | de las especificaciones técnicas de 30 de abril
de 2014, razon por la cual no se incluye la plantilla S.22.01.22 relativa al impacto de las medidas de
garantias a largo plazo y las medidas transitorias.

D.2.2.a. Ajuste por casamiento

La Entidad no ha utilizado dicho ajuste por casamiento.

D.2.2.b. Ajuste por volatilidad

La Entidad no ha utilizado dicho ajuste por volatilidad.

D.2.2.c. Estructura temporal transitoria de los tipos de interés sin riesgo

La Entidad no ha utilizado dicha estructura temporal transitoria de los tipos de interés sin riesgo.
D.2.2.d. Estructura temporal transitoria sobre provisiones técnicas

La Entidad no ha utilizado dicha estructura temporal transitoria sobre provisiones técnicas.
D.2.3. Recuperaciones de reaseguro y entidades de cometido especial

Véase la explicacion incluida en el epigrafe D.1.9 anterior.

D.2.4. Cambios significativos en las hipotesis empleadas en el calculo de las provisiones
técnicas

No se han producido cambios significativos en relacion con las hip6tesis empleadas en el céalculo de
las provisiones técnicas, mas alla de las derivadas de la aplicacién del paquete de garantias a largo
plazo (descrito en el epigrafe D.2.2.).

D.3. Otros pasivos

A continuacion se detallan las valoraciones de otros pasivos a efectos de Solvencia Il, asi como las
explicaciones cualitativas de las principales diferencias de valoracién de los mismos entre los criterios
de Solvencia Il y los empleados para la elaboracién de las cuentas anuales (columna “Valor
contable”) al 31 de diciembre de 2016.

Otros pasivos s Valor_ kD
olvencia Il | Contable
Total provisiones técnicas 3.236.598 | 4.446.726
Pasivos contingentes 0 0
Otras provisiones no técnicas 134.608 134.608
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: Valor Valor

SOS RS Solvencia ll | Contable

Obligaciones por prestaciones de pension 0 34.459
Depésitos de reaseguradoras 28.663 28.663
Pasivos por impuestos diferidos 390.746 234.942
Derivados 0 0
Deudas con entidades de crédito 0 0
Pasivos financieros distintos de las deudas con entidades de crédito 0 0
Cuentas a pagar de seguros e intermediarios 121.337 121.337
Cuentas a pagar de reaseguros 106.168 5.658
Cuentas a pagar (comerciales no de seguros) 245.338 245.338
Pasivos subordinados 0 0
Pasivos subordinados que no forman parte de los fondos propios basicos) 0 0
Pasivos subordinados que forman parte de los fondos propios basicos 0 0
Otros pasivos, no consignados en otras partidas 7.912 32.577
TOTAL PASIVO 4.271.371| 5.284.309
EXCEDENTE DE LOS ACTIVOS RESPECTO A LOS PASIVOS 3.064.855 | 2.356.365

Datos en miles de euros

D.3.1. Otras provisiones no técnicas

Otros pasivos

Valor Solvencia Il

Valor Contable

Otras provisiones no técnicas

134.608

134.608

Datos en miles de euros

El valor de los pasivos esta directamente relacionado con estimaciones y proyecciones sobre flujos
futuros que pueden estar sometidos a numerosos factores de incertidumbre, principalmente los

siguientes:

e Probabilidad de materializarse la obligacion de tener que frente a los flujos futuros.

¢ Momento temporal en el que se materializaria dicha obligacién.
e Importe potencial de dichos flujos futuros.
e Intereses libres de riesgo.

Los tres primeros factores se estiman generalmente en base a juicios de expertos en el area al que
esté vinculada la obligacién en entornos de reducida experiencia estadistica o datos de mercado.

A los efectos del balance econémico de Solvencia Il, los pasivos a largo plazo con el personal estan
incluidos en el epigrafe de “Otras provisiones no técnicas” y se han valorado siguiendo el mismo
criterio empleado en las cuentas anuales de la Entidad tal y como se muestra en la Nota 14
“Provisiones y Contingencias” de dicho documento

En el de otras provisiones no técnicas incluye, principalmente, incentivos del personal por importe de
37.846 miles de euros, el premio de permanencia por importe de 35.606 miles de euros y el seguro
de vida con cobertura de fallecimiento entre los 65 y 77 afos por importe 25.977 miles de euros.

La valoracién establecida por el PCEA es coincidente con la establecida bajo Solvencia Il por lo que
no existen diferencias de valoracion.
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D.3.2. Obligaciones por prestaciones de pension

Otros pasivos Valor Solvenciall  Valor Contable

Obligaciones por prestaciones de pension 0 34.459
Datos en miles de euros

La Entidad no presenta pasivos por compromisos a largo plazo con el personal en su balance
economico de Solvencia Il. En el balance contable, el efecto neto de dichos importes es 0.

D.3.3. Depositos de reaseguradoras

Otros pasivos Valor Solvenciall  Valor Contable

Depésitos de reaseguras 28.663 28.663
Datos en miles de euros

Este epigrafe recoge las cantidades que permanecen en poder de la entidad, en concepto de
depésito, para la cobertura de las provisiones técnicas a cargo del reaseguro cedido y retrocedido.

A los efectos del balance econdmico de Solvencia Il, se considera que la valoracién de los depésitos
recibidos por operaciones de reaseguro es consistente con la correspondiente al PCEA, valorandose
por el importe por el cual podrian transferirse o liquidarse entre partes interesadas y debidamente
informadas que realicen una transaccion en condiciones de independencia mutua.

D.3.4. Pasivos por impuestos diferidos

Otros pasivos Valor Solvenciall | Valor Contable

Pasivos por impuestos diferidos 390.746 234.942
Datos en miles de euros

a) Valoracion a efectos de Solvencia Il

De acuerdo a la normativa de Solvencia Il se reconocen y valoran los impuestos diferidos
correspondientes a todos los activos y pasivos que a su vez se reconozcan a efectos fiscales o de
Solvencia. Estos impuestos diferidos se valoran basandose en la diferencia entre los valores
asignados a los activos y pasivos reconocidos y valorados conforme a Solvencia Il y los valores
asignados a los mismos segun se reconozcan y valoren a efectos fiscales.

En este sentido, la Sociedad incluye pasivos por impuestos diferidos aplicando el tipo impositivo de la
misma a todas las diferencias entre los valores contables y de solvencia.

b) Diferencias de valoracién entre los criterios de Solvencia Il y los establecidos bajo el PCEA

Bajo la normativa establecida en el PCEA, los impuestos diferidos se registran para las diferencias
temporarias que se ponen de manifiesto como consecuencia de las diferencias existentes entre la
valoracion fiscal de los activos y pasivos y sus valores contables. La compensacion de activos y
pasivos por impuestos diferidos no se contempla bajo PCEA, a diferencia de la valoracion conforme a
Solvencia ll.

La diferencia entre el valor de Solvencia Il y el valor contable de los pasivos por impuestos diferidos
se explica principalmente por las diferencias de valoracién de las siguientes partidas:

e Inmuebles
e Provisiones técnicas
e Oftros pasivos, no consignados en otras partidas
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D.3.5. Cuentas a pagar de seguros e intermediarios

Otros pasivos Valor Solvencia ll ‘ Valor Contable

Cuentas a pagar de seguros e intermediarios | 121.337 | 121.337
Datos en miles de euros

Este epigrafe recoge aquellas deudas contraidas como consecuencia de operaciones realizadas con
asegurados, distintas de las contraidas por razén de siniestros pendientes de pago, asi como las
correspondientes a saldos en efectivo con mediadores de la Entidad, como consecuencia de las
operaciones en la que aquellos intervengan.

A los efectos del balance econémico de Solvencia Il, se considera que la valoracién es consistente
con la correspondiente al PCEA, valorandose por el importe por el cual podrian transferirse o
liguidarse entre partes interesadas y debidamente informadas que realicen una transaccién en
condiciones de independencia mutua.

D.3.6. Cuentas a pagar de reaseguros

Otros pasivos Valor Solvenciall Valor Contable

Cuentas a pagar de reaseguros 106.168 5.658

Datos en miles de euros

Como ya se ha explicado en el epigrafe “Créditos por operaciones de reaseguro”, el importe reflejado
en este epigrafe en la columna “Valor Contable”, recoge el efecto de la retirada de cartera suscrito
con reaseguradores a 31 de diciembre, segun contrato. En el balance econdmico de solvencia I,
dicha retirada de cartera se ha tratado como efectivamente renovada, acorde a la situacion de 2016,
por lo que los epigrafes contables relacionados con el reaseguro se han visto modificados. Estos son:

¢ Provisiones del reaseguro cedido

e Créditos por operaciones de reaseguro

e Deudas por operaciones de reaseguro

¢ Otros pasivos por periodificaciones de comisiones del reaseguro cedido

D.3.7. Cuentas a pagar (Comerciales, no de seguros)

Otros pasivos Valor Solvenciall Valor Contable

Cuentas a pagar (Comerciales, no de seguros) 245.338 245.338
Datos en miles de euros

En este apartado se recogen otras cuentas a pagar no relacionadas con la actividad aseguradora. A
los efectos del balance econdmico de Solvencia Il, se considera que la valoracién es consistente con
la correspondiente al PCEA, valorandose por el importe por el cual podrian transferirse o liquidarse
entre partes interesadas y debidamente informadas que realicen una transaccién en condiciones de
independencia mutua.

D.3.8. Otros pasivos, nho consignados en otras partidas

Otros pasivos Valor Solvenciall  Valor Contable

Otros pasivos, no consignados en otras partidas 7912 32.577
Datos en miles de euros
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a) Valoracion a efectos de Solvencia Il

Esta partida recoge el importe de cualquier otro pasivo no incluido ya en otras partidas del balance
econdmico, cuya valoracion ha sido mencionada anteriormente.

b) Diferencias de valoracion entre los criterios de Solvencia Il y los establecidos bajo el PCEA

La diferencia entre los importes consignados en ambas valoraciones se debe basicamente a la
eliminacién bajo Solvencia Il de las comisiones y otros gastos de adquisicién periodificados del
reaseguro cedido que se consideran en la valoracion de las provisiones técnicas, al incluir la totalidad
de los gastos asociados por importe de 24.665 miles de euros.

D.3.9. Informacion adicional

Arrendamientos financieros y operativos

Los arrendamientos financieros y operativos se han descrito en la Seccién A del presente informe.
Pasivos por impuestos diferidos

Dada la naturaleza de los pasivos por impuestos diferidos que posee la Entidad no se tiene una fecha
de expiracién concreta para los mismos.

Se ha revisado que todas las partidas del pasivo con valor distinto de cero tienen su correspondiente
epigrafe y explicacion.

D.4. Métodos de valoracion alternativos

La Entidad utiliza métodos alternativos de valoracién principalmente para valorar determinados
activos financieros no liquidos y algunos pasivos, en todo caso se considera que la utilizacién de
estas técnicas es limitada en términos generales y no tiene un impacto relevante en los valores del
activo y del pasivo tomados en su conjunto.

Las técnicas de valoracion alternativa o "mark-to-model" son contrastadas de forma periddica con
valores de mercado pasados liquidos (Back-testing), cuando se utilizan este tipo de técnicas se
maximiza en todo caso la utilizacion de inputs observables y se sigue de forma general la guia
metodolédgica y marco conceptual detallado en la NIIF 13. La metodologia empleada se corresponde
con el descuento de flujos futuros a la tasa libre de riesgo incrementada en un diferencial establecido
en base al riesgo derivado de las probabilidades de impago del emisor y en su caso, falta de liquidez
del instrumento.

Estos diferenciales se fijan por comparacion con la cotizacién de derivados de crédito o emisiones
liquidas similares. La Entidad considera que esta metodologia, de general aceptacién y empleo en el
mercado, recoge adecuadamente los riesgos inherentes a este tipo de instrumentos financieros en la
medida que los mismos no poseen derivados implicitos.
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D.5. Anexos

A continuacion se incluye la informacién cuantitativa obligatoria prevista en el articulo 75 de la
Directiva 2009/138/CE, siguiendo las instrucciones de la seccién S.02.01 del anexo Il del Reglamento
de Ejecucion (UE) 2015/2452 relativa al balance bajo Solvencia Il

A) Activos

Plantilla S.02.01.02 relativa a informacion cuantitativa de activos a 31 de diciembre de 2016:

C0010

‘ Valor de

Activo

Solvencia Il
Activos intangibles 0| RO0030
Activos por impuestos diferidos 0| Ro0040
Superavit de las prestaciones de pension 0| RO0050
Inmovilizado material para uso propio 522.787 | R0060

Inversiones (distintas de los activos mantenidos a efectos de contratos

vinculados a indices y fondos de inversién) 5:430.265| R0070

Inmuebles (distintos de los destinados a uso propio) 489.768 | R0080
Participaciones en empresas vinculadas 876.154 | R0090
Acciones 568.788 | R0100
Acciones — cotizadas 561.571 | RO0110
Acciones — no cotizadas 7.217| R0120
Bonos 3.376.979 | R0130
Bonos publicos 2.404.879 | R0140
Bonos de empresa 902.485| R0150
Bonos estructurados 69.616 | R0160
Valores con garantia real 0| RO170
Organismos de inversion colectiva 118.575| R0180
Derivados 0| RO190
Depositos distintos de los equivalentes a efectivo 0| R0200
Otras inversiones 0| Ro0210
Activog, mantenidos a efectos de contratos vinculados a indices y fondos de ol Ro220
inversion

Préstamos con y sin garantia hipotecaria 70.661 | R0230
Préstamos sobre poélizas 333 | R0240
Préstamos con y sin garantia hipotecaria a personas fisicas 0| R0250
Otros préstamos con y sin garantia hipotecaria 70.329 | RO0260
Importes recuperables de reaseguros de: 334.828 | R0270
No vida y enfermedad similar a no vida 334.828 | R0280
No vida, excluida enfermedad 333.198 | R0290
Enfermedad similar a no vida 1.630| RO0300
Vida y enfermedad similar a vida, excluidos enfermedad y vinculados a ol Ro310

indices y fondos de inversion
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Coo10

Valor de
Solvencia ll

Activo

Enfermedad similar a vida 0| R0320
Vida, excluidos enfermedad y vinculados a indices y fondos de inversién 0| RO0330
Vida vinculados a indices y fondos de inversion 0| R0340
Depésitos en cedentes 174| RO0350
Cuentas a cobrar de seguros e intermediarios 655.463 | R0360
Cuentas a cobrar de reaseguros 32.672| R0370
Cuentas a cobrar (comerciales, no de seguros) 38.678 | RO0380
Acciones propias (tenencia directa) 0| RO0390
Importes adeudados respecto a elementos de fondos propios o al fondo

mutual inicial exigidos pero no desembolsados adn 0} R0400
Efectivo y equivalente a efectivo 232.596 | R0410
Otros activos, no consignados en otras partidas 18.102| R0420
Total activo 7.336.226 | R0500

Datos en miles de euros

B) Provisiones técnicas

B.1 Plantilla $.02.01.02 relativa a la informacion cuantitativa de provisiones técnicas a 31 de
diciembre de 2016:

Co010

Valor de

Solvencia ll

Provisiones técnicas — no vida 3.364.093| RO0510
Provisiones técnicas — no vida (excluida enfermedad) 3.279.426 | R0520
PT calculadas como un todo 0| RO0530
Mejor estimacion 3.148.000 | RO0540
Margen de riesgo 131.426 | R0550
Provisiones técnicas — enfermedad (similar a no vida) 84.667 | RO0560
PT calculadas como un todo 0| RO0570
Mejor estimacion 74.228 | R0580
Margen de riesgo 10.440| RO0590
fPorr?(\j/ci)ssiodneeisnt/éecrgggiz); — vida (excluidos vinculados a indices y (127.495)| R0600
Provisiones técnicas — enfermedad (similar a vida) 0| RO0610
PT calculadas como un todo 0| RO0620
Mejor estimacion 0| RO0630
Margen de riesgo 0| RO0640
e onm e crape %Y
PT calculadas como un todo R0660
Mejor estimacion (176.788) | R0670
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Co010

Valor de
Solvencia ll

Pasivo

Margen de riesgo 49.293 | R0680
_Prows_pnes técnicas — vinculados a indices y fondos de ol Roe90
inversién

PT calculadas como un todo 0| RO0700
Mejor estimacion 0| RO0710
Margen de riesgo 0| R0720

Datos en miles de euros

B.2 Plantillas relativas a las provisiones técnicas para vida y no vida por lineas de negocio a 31 de
diciembre de 2016:
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S.12.01.02 C0020 C0060 C0070 Co0150
Otro seguro de vida Total (seguros de
Seguro con vida distintos de
participacion en Cont_r atos si_n nge\rl?:\zﬂ?:éc;gcall
beneficios OPCIONS'S ni fondos de
arantias
s inversion)
R0010 | Provisiones técnicas calculadas como un todo
Total de importes recuperables de reaseguro/entidades con cometido 0 0 0 0
R0020 especial y reaseguro limitado tras el ajuste pqr.pérdidas gsperadas por
impago de la contraparte asociado a las provisiones técnicas calculadas
como un todo
Provisiones técnicas calculadas como la suma de la mejor estimacion y 0 0 0 0
el margen de riesgo
Mejor estimacion 0 0 0
R0030 | Mejor estimacion bruta 67.824 0 (244.612) (176.788)
Total de importes recuperables de reaseguro/entidades con cometido 0 0 0 0
R0080 | especial y reaseguro limitado tras el ajuste por pérdidas esperadas por
impago de la contraparte
Mejor estimaciéon menos importes recuperables de reaseguro/entidades
R0090 con cometido especial y reaseguro limitado — total 67.824 0 (244.612) (176.788)
R0O100 | Margen de riesgo 9.201 40.092 0 49.293
Importe de la medida transitoria sobre las provisiones técnicas 0 0 0 0
R0110 | Provisiones técnicas calculadas como un todo 0 0 0 0
R0120 | Mejor estimacion 0 0 0 0
R0130 | Margen de riesgo 0 0 0 0
R0200 | Provisiones técnicas — total 77.025 (204.520) (127.495)

Datos en miles de euros
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S.17.01.02 C0020 C0030 C0050 C0060
Seguro directo y reaseguro proporcional aceptado
Seguro de
Seguro de Seguro de | responsabilidad| Otro seguro
gastos proteccion civil de de vehiculos
médicos de ingresos vehiculos automoviles
automoviles
R0010 | Provisiones técnicas calculadas como un todo 0 0 0 0
Total de importes recuperables de
reaseguro/entidades con cometido especial y
reaseguro limitado tras el ajuste por pérdidas
R0050 espergdas por impago de Ié contrr)apaprte 0 0 0 0
asociado a las provisiones técnicas calculadas
como un todo
Provisioqes téc'nicag,lcalculadas como Ig suma 0 0 0 0
de la mejor estimacién y el margen de riesgo
Mejor estimacién 0 0 0 0
Provisiones para primas 0 0 0 0
R0060 | Importe bruto (8.742) 3.095 493.108 426.160
Total de importes recuperables de
reaseguro/entidades con cometido especial
RO140 reaseguro limitado tras el ajuste por pgrdidag 0 0 0 0
esperadas por impago de la contraparte
RO150 g/lrierjgsestimacién neta de las provisiones para (8.747) 3.093 447 207 389 265
Provisiones para siniestros 0 0 0 0
R0160 | Importe bruto 69.830 10.045 701.128 109.501
Total de importes recuperables de
reaseguro/entidades con cometido especial y
R0240 | reaseguro limitado después del ajuste por 0 0 0 0
pérdidas esperadas por impago de la
contraparte
R0250 g’i'ﬁ{g;tfg:mac'on neta de las provisiones para 68.229 10.023 652.364 102.685
R0260 | Total mejor estimacién — bruta 61.088 13.140 1.194.236 535.661
R0270 | Total mejor estimacién — neta 59.483 13.116 1.099.571 491.950
R0280 | Margen de riesgo 9.902 537 45.553 25.909
Impqrt_e de Ia,me;dida transitoria sobre las 0 0 0 0
provisiones técnicas
R0290 | Provisiones técnicas calculadas como un todo 0 0 0 0
R0300 | Mejor estimacion 0 0 0 0
R0310 | Margen de riesgo 0 0 0 0
Provisiones técnicas — total 0 0 0 0
R0320 | Provisiones técnicas — total 70.990 13.677 1.239.789 561.570
Total de importes recuperables de
reaseguro/entidades con cometido especial
RO330 reaseguro limitado tras el ajuste por pgrdidag 0 0 0 0
esperadas por impago de la contraparte — total
Provisiones técnicas menos importes
R0340 | recuperables de reaseguro/entidades con 70.990 13.677 1.239.789 561.570
cometido especial y reaseguro limitado — total

Datos en miles de euros
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S.17.01.02 C0070 C0080 C0090 C0110
Seguro directo y reaseguro proporcional aceptado
Seguro Seguro de Se
s : : guro de Seguro de
m::;;;g:;’f; 36 (:::,g‘;n:a'g g s responsabilidad defensa
transporte | alos bienes el el el
R0010 | Provisiones técnicas calculadas como un todo 0 0 0 0
Total de importes recuperables de
reaseguro/entidades con cometido especial y
reaseguro limitado tras el ajuste por pérdidas
RO050 esperadas por impago de la contraparte 0 0 0 0
asociado a las provisiones técnicas calculadas
como un todo
Provisiones técnicas calculadas como la suma 0 0 0 0
de la mejor estimacién y el margen de riesgo
Mejor estimacién 0 0 0 0
Provisiones para primas 0 0 0 0
R0060 | Importe bruto 20.958 444.568 66.275 019
Total de importes recuperables de
reaseguro/entidades con cometido especial y
RO140 reaseguro limitado tras el ajuste por pérdidas 0 0 0 0
esperadas por impago de la contraparte
Mejor estimacién neta de las provisiones para
R0150 primas 18.956 378.102 64.252 019
Provisiones para siniestros 0 0 0 0
R0160 | Importe bruto 28.104 260.246 588.097 314
Total de importes recuperables de
reaseguro/entidades con cometido especial y
R0240 reaseguro limitado después del ajuste por 0 0 0 0
pérdidas esperadas por impago de la contraparte
RO250 Mejor estimacion neta de las provisiones para 19.075 212 140 505 634 314
siniestros ) ) )
R0260 | Total mejor estimacién — bruta 49.062 704.814 654.373 333
R0270 | Total mejor estimacién — neta 38.031 590.242 589.886 333
R0280 | Margen de riesgo 2.556 31.964 24.713 016
Importe de la medida transitoria sobre las 0 0 0 0
provisiones técnicas
R0290 | Provisiones técnicas calculadas como un todo 0 0 0 0
R0300 | Mejor estimacion 0 0 0 0
R0310 | Margen de riesgo 0 0 0 0
Provisiones técnicas — total 0 0 0 0
R0320 | Provisiones técnicas — total 51.619 736.778 679.086 349
Total de importes recuperables de
reaseguro/entidades con cometido especial y
RO330 reaseguro limitado tras el ajuste por pérdidas 0 0 0 0
esperadas por impago de la contraparte — total
Provisiones técnicas menos importes
R0340 | recuperables de reaseguro/entidades con 51.619 736.778 679.086 349
cometido especial y reaseguro limitado — total

Datos en miles de euros
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S.17.01.02 C0120 C0130 C0180
Seguro directo y
reaseguro proporcional Total de
ace tadg' i obligaciones de
érdidas id
g:igsltjergcg: pecuniarias novica
diversas
R0010 | Provisiones técnicas calculadas como un todo 0 0 0
Total de importes recuperables de
reaseguro/entidades con cometido especial y
reaseguro limitado tras el ajuste por pérdidas
RO050 esperadas por impago de la contraparte 0 0 0
asociado a las provisiones técnicas calculadas
como un todo
Provisiones técnicas calculadas como la suma 0 0 0
de la mejor estimacioén y el margen de riesgo
Mejor estimacion 0 0 0
Provisiones para primas 0 0 0
R0060 | Importe bruto 151 3.543 1.449.135
Total de importes recuperables de
reaseguro/entidades con cometido especial y
RO140 reaseguro limitado tras el ajuste por pérdidas 0 0 0
esperadas por impago de la contraparte
RO150 ngor estimacion neta de las provisiones para 951 2101 1.295.197
primas
Provisiones para siniestros 0 0 0
R0O160 | Importe bruto 3.823 2.004 1.773.093
Total de importes recuperables de
R0240 reaseguro/entidades con cometido especial y 0 0 0
reaseguro limitado después del ajuste por
pérdidas esperadas por impago de la contraparte
Mejor estimacién neta de las provisiones para
R0250 siniestros (094) 1.832 1.592.203
R0260 | Total mejor estimacion — bruta 3.974 5.547 3.222.228
R0270 | Total mejor estimacion — neta 857 3.933 2.887.400
R0280 | Margen de riesgo 328 387 141.865
Importe de la medida transitoria sobre las 0 0 0
provisiones técnicas
R0290 | Provisiones técnicas calculadas como un todo 0 0 0
R0300 | Mejor estimacién 0 0 0
R0310 | Margen de riesgo 0 0 0
Provisiones técnicas — total 0 0 0
R0320 | Provisiones técnicas — total 4.302 5.935 3.364.093
Total de importes recuperables de
reaseguro/entidades con cometido especial y
RO330 reaseguro limitado tras el ajuste por pérdidas 0 0 0
esperadas por impago de la contraparte — total
Provisiones técnicas menos importes
R0340 | recuperables de reaseguro/entidades con 4.302 5.935 3.364.093

cometido especial y reaseguro limitado — total

Datos en miles de euros
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B.3 Plantilla S.19.01.21 En las siguientes plantillas se muestran la estimacion efectuada por el asegurador del coste de los siniestros (siniestros abonados y
provisiones para siniestros con arreglo al principio de valoracion de Solvencia Il) y el modo en que tal estimacién evoluciona en el tiempo.

C0020

C0010 C0030 | C0040 | C0050 | CO060 | C0070 | C0080 | C0090 | C0100 | CO110
Afio de evolucid C0170 | C0180
ARG : A : . ° | Tafios

RO100 PHEUL 10.998 WAL 10.998 10.998 | R0O100
Ro0160 9 | 1.586.974| 581.664 | 140.669 62.750 38.464 22.127 16.872 11.369 8.386 6.865 6.865 2.476.139| R0O160
R0170 8 | 1.711.607 | 566.847 | 119.783 56.410 34.449 27.731 16.732 10.109 6.184 6.184 2.549.850 | R0O170
R0180 | 1.775.549 | 490.396 96.951 49.787 33.495 22.324 14.491 9.298 9.298 2.492.291| R0O180
R0190 6 1.712.296 | 511.799| 103.384 55.268 32.822 19.061 14.210 14.210 2.448.841 | R0O190
R0200 1.691.286 | 451.699 92.603 47.475 24.751 13.597 13.597 2.321.410| R0200
R0210 4 1.959.205| 473.697 83.985 41.785 24.449 24.449 2.583.121 | R0210
R0220 1.856.893 | 446.771 79.400 39.134 39.134 2.422.198 | R0220
R0230 1.822.129 | 428.868 89.043 89.043| 2.340.040( R0O230
R0240 1.824.108 | 399.732 399.732 2.223.840 | R0240
R0250 1.761.065 1.761.065 1.761.065| R0250
2.374.576 | 23.629.795| R0260

Datos en miles de euros

El cuadro anterior muestra los pagos realizados en cada afio de desarrollo por los siniestros acaecidos por afo de ocurrencia no acumulados.
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Mejor estimacion bruta sin descontar de las provisiones para
siniestros (importe absoluto)
00230
Final del afio
(datos

descontados)
RO100 G 0} Prior 0| RO100
R0160 : 0 0 0 0 0 0 0 0 0 70.920 N-9 70.920| RO160
R0170 0 0 0 0 0 0 0 0 28.110 N-8 28.110| RO0170
R0180 0 0 0 0 0 0 0 34.083 N-7 34.083| RO0180
R0190 0 0 0 0 0 0 42.981 N-6 42,981 | RO0190
R0200 0 0 0 0 0 55.848 N-5 55.848| RO0200
R0210 0 0 0 0 71.524 N-4 71.524| R0210
R0220 0 0 0 93.930 N-3 93.930| RO0220
R0230 0 0| 147.490 N-2 147.490 | R0230
R0240 0| 427.847 N-1 427.847| R0240
R0250 E 804.029 | 804.029 [ R0250
ECT 776762 R0260

Datos en miles de euros
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C) Otros pasivos

Plantilla $.02.01.02 relativa a la informacién cuantitativa de otros pasivos a 31 de diciembre de 2016:

Pasivos contingentes 0| RO0740
Otras provisiones no técnicas 134.608 | R0750
Obligaciones por prestaciones de pensién 0| R0760
Depésitos de reaseguradores 28.663 | R0770
Pasivos por impuestos diferidos 390.746 | R0780
Derivados 0| R0790
Deudas con entidades de crédito 0| R0800
Pasivos financieros distintos de las deudas con entidades de crédito 0| R0810
Cuentas a pagar de seguros e intermediarios 121.337 R0820
Cuentas a pagar de reaseguros 106.168 | R0830
Cuentas a pagar (comerciales, no de seguros) 245.338 | R0840
Pasivos subordinados 0| R0850
Pasivos subordinados que no forman parte de los fondos propios

e 0| R0860
bésicos
Pasivos subordinados que forman parte de los fondos propios basicos 0| RO0870
Otros pasivos, no consignados en otras partidas 7.912| RO0880
Total pasivo 4.271.371 | R0900
Excedente de los activos respecto a los pasivos 3.064.855| R1000

Datos en miles de euros
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E. Gestion de capital

E.1. Fondos propios

E.1.1 Objetivos politicas y procesos de la gestion de los fondos propios

La Entidad ha aprobado para la gestion y vigilancia de sus fondos propios y de su capital una Politica
de Gestion de Capital cuyos principales objetivos son los siguientes:

- Comprobar que el capital admisible cumple de manera continua con los requisitos normativos
aplicables y con el Apetito de Riesgo.

- Asegurarse de que las proyecciones de capital admisible consideren el cumplimiento continuo de
los requisitos aplicables durante todo el periodo considerado.

- Establecer un proceso de identificacién y documentacién de los fondos de disponibilidad limitada
y de las circunstancias en que el capital admisible puede absorber pérdidas.

- Asegurarse de que la Entidad cuente con un Plan de Gestién de Capital a Medio Plazo.

- La gestion de capital tendrd en cuenta los resultados de la Evaluacion Interna de Riesgos y
Solvencia y las conclusiones extraidas durante dicho proceso.

- En el marco del plan de gestion de capital en el medio plazo, en caso de que se prevea la
necesidad de obtener nuevos recursos, se deberd comprobar que los nuevos instrumentos de
capital que se emitan cumplen con los requerimientos para su inclusion dentro del nivel de
calidad del capital admisible deseado.

En el caso en que se identifique la posibilidad de que el capital admisible resulte insuficiente en algin
momento del periodo considerado en las proyecciones, el Area de Gestién de Riesgos debe proponer
medidas de gestion futuras a tener en cuenta para subsanar esa insuficiencia y mantener los niveles
de solvencia dentro de los niveles establecidos en la normativa pertinente y en el Apetito de Riesgo.

Por otra parte, el Plan de Gestion de Capital a Medio Plazo, elaborado por el Area de Gestién de
Riesgos, tiene en consideracién al menos los elementos siguientes:

a) El cumplimiento de la normativa de Solvencia aplicable a lo largo del periodo de proyeccién
considerado, prestando especial atencién a los cambios normativos futuros conocidos, y el
mantenimiento de niveles de solvencia compatibles con lo establecido en el Apetito de Riesgo.

b) Toda emision de instrumentos de capital admisibles prevista.

c) Los reembolsos, tanto contractuales al vencimiento, como aquellos que sea posible realizar de
forma discrecional antes del vencimiento, en relacién con los elementos del capital admisible.

d) El resultado de las proyecciones en la ORSA.
e) Los dividendos previstos y su efecto en el capital admisible.

En caso de utilizacion de la medida transitoria sobre provisiones técnicas prevista en la disposicion
final decimonovena de la Ley 20/2015, de 14 de julio, de ordenacion, supervision y solvencia de las
entidades aseguradoras y reaseguradoras, este plan debe garantizar que exista capital admisible
durante el periodo transitorio para cubrir el SCR, considerando todos los regimenes transitorios asi
como que al final del periodo transitorio se prevea suficiencia de capital admisible para cubrir dicho
SCR.

El Area de Gestién de Riesgos somete el Plan de Gestién de Capital a Medio Plazo al Consejo de
Administracién u Organo de Gobierno equivalente para su aprobacién. Este plan forma parte del
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Informe ORSA. El periodo de proyeccion es de 4 afios, alineado con el enfoque utilizado en el Grupo
MAPFRE para la elaboracion de los presupuestos.

E.1.2 Estructura, importe y calidad de los fondos propios

A continuacion se muestra la estructura, importe y calidad de los fondos propios asi como los ratios
de cobertura de la Entidad, es decir, el nivel de fondos propios sobre el SCR, y el nivel de fondos
propios sobre el MCR:

Fondos propios basicos antes de la deduccién por participaciones en
otro sector financiero con arreglo al articulo 68 del Reglamento
Delegado (UE) 2015/35

C0010

C0020

Nivel 1-no

restringido

R0010

Capital social ordinario (sin deducir las acciones propias)

564.624

564.624

R0030

Primas de emision correspondientes al capital social ordinario

481.976

481.976

R0040

Fondo mutual inicial, aportaciones de los miembros o elemento
equivalente de los fondos propios basicos para las mutuas y empresas
similares

0

0

R0050

Cuentas de mutualistas subordinadas

R0070

Fondos excedentarios

R0090

Acciones preferentes

R0110

Primas de emision correspondientes a las acciones preferentes

o|jo|o|o

0
0
0
0

R0130

Reserva de conciliacion

1.989.397

1.989.397

R0140

Pasivos subordinados

0

0

R0160

Importe igual al valor de los activos por impuestos diferidos netos

0

0

R0180

Otros elementos de los fondos propios aprobados por la autoridad de
supervision como fondos propios basicos no especificados
anteriormente

0

0

Fondos propios de los estados financieros que no deban estar
representados por la reserva de conciliacion y no cumplan los
requisitos para ser clasificados como fondos propios de Solvencia Il

R0220

Fondos propios de los estados financieros que no deban estar
representados por la reserva de conciliacion y no cumplan los
requisitos para ser clasificados como fondos propios de Solvencia Il

Deducciones

R0230

Deducciones por participaciones en entidades financieras y de crédito

0

0

R0290

Total de fondos propios basicos después de deducciones
Fondos propios complementarios

3.035.997

3.035.997

R0300

Capital social ordinario no exigido y no desembolsado exigible a la vista

R0310

Fondo mutual inicial, aportaciones de los miembros, o elemento
equivalente de los fondos propios basicos para las mutuas y empresas
similares, no exigidos y no desembolsados y exigibles a la vista

R0320

Acciones preferentes no exigidas y no desembolsadas exigibles a la
vista

R0330

Compromiso juridicamente vinculante de suscribir y pagar pasivos
subordinados a la vista

R0340

Cartas de crédito y garantias previstas en el articulo 96, apartado 2, de
la Directiva 2009/138/CE

R0350

Cartas de crédito y garantias distintas de las previstas en el articulo 96,
apartado 2, de la Directiva 2009/138/CE

R0360

Contribuciones suplementarias exigidas a los miembros previstas en el
articulo 96, apartado 3, parrafo primero, de la Directiva 2009/138/CE

o |loOo|OoO | O | o

oO|loOo|oOo | o | o

R0370

Contribuciones suplementarias exigidas a los miembros distintas de las
previstas en el articulo 96, apartado 3, parrafo primero, de la Directiva
2009/138/CE

R0390

Otros fondos propios complementarios

R0400

Total de fondos propios complementarios
Fondos propios disponibles y admisibles

R0500

Total de fondos propios disponibles para cubrir el SCR

3.035.997

3.035.997

R0510

Total de fondos propios disponibles para cubrir el MCR

3.035.997

3.035.997

R0540

Total de fondos propios admisibles para cubrir el SCR

3.035.997

3.035.997
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Coo10 C0020
Nivel 1-no
restringido
RO0550 | Total de fondos propios admisibles para cubrir el MCR 3.035.997 3.035.997
R0580 | SCR 1.061.870
R0600 | MCR 477.842
R0620 | Ratio entre fondos propios admisibles y SCR 286%
R0640 | Ratio entre fondos propios admisibles y MCR 635%
C0060
Reserva de conciliacion
R0700 | Excedente de los activos respecto a los pasivos 3.064.855
R0710 | Acciones propias (tenencia directa e indirecta) 0
R0720 | Dividendos, distribuciones y costes previsibles 28.859
R0730 | Otros elementos de los fondos propios basicos 1.046.600
R0740 A_juste por elemer_1tos de los fondos propios rv_as_t_ringid_os_ en el caso de carteras sujetas a 0
ajuste por casamiento y de fondos de disponibilidad limitada
R0760 | Reserva de conciliacién 1.989.397
Beneficios esperados
RQO770 | Beneficios esperados incluidos en primas futuras — Actividad de vida (244.612)
R0780 | Beneficios esperados incluidos en primas futuras — Actividad de no vida 59.099
R0790 | Total de beneficios esperados incluidos en primas futuras (185.513)

Datos en miles de euros
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Tal y como establece la normativa los fondos propios pueden clasificarse en fondos propios basicos y
complementarios. A su vez, los fondos propios se clasifican en niveles (nivel 1, nivel 2 o nivel 3), en la
medida en que posean ciertas caracteristicas que determinan su disponibilidad para absorber
pérdidas.

A 31 de diciembre de 2016 la Entidad Unicamente posee fondos propios basicos de Nivel 1 no
restringidos, su importe asciende a 3.044.564 miles de euros. Estos fondos propios poseen la maxima
disponibilidad para absorber pérdidas y estdn compuestos por:

- capital social ordinario desembolsado,
- prima de emisién en relacién con el capital ordinario desembolsado y
- reserva de conciliacion.

Importe admisible de los fondos propios para cubrir el SCR y el MCR, clasificado por niveles

La normativa determina los fondos propios aptos para cumplir con el SCR.

Todos los fondos propios de la Entidad son fondos propios basicos de Nivel 1 no restringidos por lo
gue no existen limitaciones a su admisibilidad para cubrir el SCR y el MCR.

El MCR se corresponde con el importe de los fondos propios basicos admisibles por debajo del cual
los tomadores y los beneficiarios estarian expuestos a un nivel de riesgo inaceptable, en el caso de
que la Entidad continuase su actividad.

Por lo que respecta a la cobertura del MCR, todos los fondos propios béasicos de Nivel 1 no
restringidos son admisibles para su cobertura

El ratio de solvencia de la Entidad asciende al 287%. Este ratio mide la relacién entre los fondos
propios Admisibles y el SCR y se ha calculado aplicando la formula estandar. Este ratio se encuentra
dentro del Apetito de Riesgo establecido para la Entidad y aprobado por su Consejo de
Administracion.

Este ratio muestra la elevada capacidad de la Entidad para absorber las pérdidas extraordinarias
derivadas de un escenario adverso de uno cada 200 anos.

Ninguno de los elementos que componen los fondos propios ha requerido la aprobacién del
supervisor, segun lo establecido en la normativa vigente.

Disponibilidad, subordinacion y duracion de las partidas significativas de fondos propios para
la evaluacion de su calidad

Los fondos propios de la Entidad poseen las caracteristicas sefialadas en el articulo 93,1.a) y b) de la
Directiva 2009/138/CE, estan totalmente desembolsados y disponibles para absorber pérdidas.

Diferencia _entre patrimonio neto de los estados financieros y excedente de activos con
respecto a pasivos a efectos de Solvencia ll

En la valoracion de activos y pasivos a efectos de Solvencia Il se utilizan, para algunas partidas
relevantes, criterios diferentes a los utilizados en la elaboracion de los estados financieros. Estas
diferencias de criterios de valoracién dan lugar a que existan diferencias entre el patrimonio neto de
los estados financieros y el excedente de activos respecto a pasivos a efectos de Solvencia Il.

A 31 de diciembre de 2016 el patrimonio neto de los estados financieros asciende a 2.356.365 miles
de euros, mientras que el excedente de activos respecto a pasivos a efectos de Solvencia Il es de
3.064.855 miles de euros.
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Las explicaciones cualitativas y cuantitativas se describen en los apartados D.1 Activos, D.2
Provisiones técnicas y D.3 Otros pasivos de este informe.

Partidas esenciales de la Reserva de Conciliacion

En la tabla incluida anteriormente se recoge la estructura, importe y calidad de los fondos propios y se
recogen las partidas esenciales que se han tenido en cuenta para determinar la Reserva de
Conciliacién a partir del importe del Excedente de los activos respecto a los pasivos a efectos de
Solvencia Il.

El importe de este excedente es de 3.064.855 miles de euros. Para determinar la Reserva de
Conciliacién se han deducido:

- Dividendos, distribuciones y costes previsibles por un importe de 28.859 miles de euros.
- Otros elementos de los fondos propios basicos por un importe de 1.046.600 miles de euros.

E.1.3. Medidas transitorias

La Entidad no ha considerado elementos de fondos propios a los que se haya aplicado las
disposiciones transitorias contempladas en el articulo 308 ter, apartados 9 y 10 de la Directiva
2009/138/CE.

E.1.4. Fondos propios complementarios

Todos los fondos propios de la Entidad tienen la consideracién de basicos. La Entidad no ha
computado fondos propios complementarios.

E.1.5. Partidas deducidas de los Fondos Propios

La Entidad no dispone de participaciones en entidades de crédito, por lo que no ha sido necesario
realizar esta deduccién de los fondos propios.

Por lo que respecta a los dividendos y distribuciones previsibles, no se tienen pendiente distribucion
de dividendos del afo anterior.

E.1.6. Otra informacion

Otros ratios ademas de los incluidos en la plantilla S.23.01

La Sociedad utiliza otros ratios ademas de los incluidos en la plantilla S.23.01.01 sobre la solvencia
de la Entidad.

El Modelo de Factores Fijos es un modelo de capital basado en el riesgo (risk-based capital o RBC)
mediante la aplicacién de factores a la exposicion a riesgos de activos y de pasivos. Trata de
determinar la cantidad de capital que es necesaria para cubrir las posibles pérdidas que pueden
derivarse de los diferentes riesgos a los que estd expuesta la empresa a distintos niveles de
confianza.

Este modelo es ampliamente utilizado en la gestion de riesgos de MAPFRE a lo largo del tiempo. En
este sentido los Organos de Gobierno de las sociedades del Grupo reciben regularmente la
informacidn sobre éste y toman decisiones conforme a la misma. Por otro lado, en el apetito de riesgo
de la Sociedad se define contar con un capital econémico suficiente para cubrir un rating de BBB o
equivalente.

Deuda Subordinada
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La Entidad no posee Deuda Subordinada.

Mecanismo de Absorcion de Pérdidas principal

@MAPFRE

La Entidad no posee partidas de fondos propios que deban poseer mecanismo de absorcién de
pérdidas para cumplir con lo establecido en el Articulo 71, apartado 1, letra e) del Reglamento

Delegado.

E.2. Capital de Solvencia Obligatorio y Capital Minimo Obligatorio

A continuacion se detalla el SCR desglosado por médulos de riesgo, calculado mediante la aplicacion
de la férmula estandar:

C0040
Capital de solvencia
obligatorio bruto
R0010 | Riesgo de mercado 645.570
R0020 | Riesgo de impago de la contraparte 156.242
R0030 | Riesgo de suscripcién de vida 52.410
R0040 | Riesgo de suscripcion de enfermedad 85.750
R0050 | Riesgo de suscripcién de no vida 830.507
R0060 | Diversificacion (487.156)
R0070 | Riesgo de activos intangibles 0
R0100 | Capital de solvencia obligatorio basico 1.283.324
Calculo del capital de solvencia obligatorio Cco0100
R0130 | Riesgo operacional 132.503
R0140 | Capacidad de absorcién de pérdidas de las provisiones técnicas 0
R0150 | Capacidad de absorcién de pérdidas de los impuestos diferidos (353.957)
R0O160 Capital obligatorio para las actividades desarrolladas de acuerdo 0
con el articulo 4 de la Directiva 2003/41/CE
R0200 | Capital de solvencia obligatorio, excluida la adicién de capital 1.061.870
R0210 | Adicion de capital ya fijada 0
R0220 | Capital de solvencia obligatorio 1.061.870
Otra informacion sobre el SCR
Capital obligatorio para el submédulo de riesgo de acciones
R0400 basado en la duracion 0
Importe total del capital de solvencia obligatorio nocional para la
R0410 parte restante 0
R0420 Importe total del capital de solvencia obligatorio nocional para los 0
fondos de disponibilidad limitada
R0430 Importe total del capital de solvencia obligatorio nocional para las 0
carteras sujetas a ajuste por casamiento
Efectos de diversificacion debidos a la agregacién del SCR
R0440 | nocional para los fondos de disponibilidad limitada a efectos del 0
articulo 304

Datos en miles de euros
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Para el célculo del SCR la Entidad no ha utilizado simplificaciones:
La Capacidad de absorcién de pérdidas de los impuesto diferidos asciende a 353.549 miles de euros.

El importe total de SCR de la Entidad asciende a 1.061.870 miles de euros, mientras que el MCR
asciende a 477.842 miles de euros.

Los médulos de riesgo que tiene mayor peso en el SCR son el riesgo de suscripcion no vida y el
riesgo de mercado, seguidos del riesgo de crédito, riesgo de suscripcion de salud y vida (como ya se
ha podido observar en la Seccion C).

En la tabla siguiente se muestra el importe del MCR de la Entidad y los distintos elementos que se
utilizan para su calculo, que son, para las distintas lineas de negocio:

- Mejor estimacion neta (de reaseguro y de entidades con cometido especial) y provisiones
técnicas calculadas como un todo, en su caso

- Primas devengadas netas (de reaseguro) en los ultimos 12 meses.

- Capital en riesgo total neto (de reaseguro y de entidades con cometido especial)
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Componentes MCR

Componentes MCR
Actividades de no vida Actividades de vida
MCRn., ny) Resultado MCR., ) Resultado

547.186

R0010 Componente de la formula lineal correspondiente a
obligaciones de seguro y reaseguro de no vida

Informacion Precedente
Informacion Precedente
Actividades de no vida

Mejor estimacion neta (de
reaseguro/ entidades con cometido
especial) y PT calculadas como un

Primas devengadas netas
(de reaseguro) en los
ultimos 12 meses

todo
R0020 | Seguro y reaseguro proporcional de gastos médicos 59.483 488.214
R0030 | Seguro y reaseguro proporcional de proteccion de ingresos 13.116 2.727
R0040 | Seguro y reaseguro proporcional de accidentes laborales 0 0
Seguro y reaseguro proporcional de responsabilidad civil de
R0050 vehiculos automdviles 1.099.571 1.031.524
R0060 | Otro seguro y reaseguro proporcional de vehiculos automdviles 491.950 816.755
RO070 ﬁ:g:g%r)tlereaseguro proporcional maritimo, de aviacion y 38.031 35.356
R0080 Sizz?]:rso y reaseguro proporcional de incendio y otros dafios a los 590.242 1.073.779
R0090 | Seguro y reaseguro proporcional de responsabilidad civil general 589.886 175.417
R0O100 | Seguro y reaseguro proporcional de crédito y caucion 3.222
R0110 | Seguro y reaseguro proporcional de defensa juridica 333 171
R0120 | Seguro y reaseguro proporcional de asistencia 857 2.759
R0130 | Seguro y reaseguro proporcional de pérdidas pecuniarias diversas 3.933 6.187
R0140 | Reaseguro no proporcional de enfermedad 0 0
R0150 | Reaseguro no proporcional de responsabilidad civil por dafios 0 0
R0160 | Reaseguro no proporcional maritimo, de aviacion y transporte 0 0
R0170 | Reaseguro no proporcional de dafos a los bienes 0 0
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R0200

Componente de la formula lineal correspondiente a las

obligaciones de seguro y reaseguro de vida

C0070

Actividades de no vida
MCR, n Resultado

C0080

Actividades de vida
MCR, ,Resultado

6001

Capital de Riesgo Total para todas las obligaciones de

(rea)seguro

R0210

Obligaciones con participacion en beneficios — prestaciones
garantizadas

50.214

R0220

Obligaciones con participacién en beneficios — futuras
prestaciones discrecionales

17.611

R0230

Obligaciones de seguro vinculado a indices y a fondos de
inversion

0

R0240

Otras obligaciones de (rea)seguro de vida y de enfermedad

(244.612)

R0250

Capital en riesgo total por obligaciones de (rea)seguro de vida

7.227.570
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CIE—
R0300 | MCR lineal 553.187
R0310 | SCR 1.061.870
R0320 | Nivel maximo del MCR 477.842
R0330 | Nivel minimo del MCR 265.468
R0340 | MCR combinado 477.842
R0350 | Minimo absoluto del MCR 0
R0400 | Capital minimo obligatorio 477.842

Calculo del MCR nocional no vida y vida

R0500 | MCR lineal nocional 547.186 6.001
R0510 | SCR nocional, excluida la adicién de capital (calculo anual o Gltimo) 1.050.350 11.520
R0520 | Nivel maximo del MCR nocional 472.658 5.184
R0530 | Nivel minimo del MCR nocional 262.588 2.880
R0540 | MCR combinado nocional 472.658 5.184
R0550 | Minimo absoluto del MCR nocional 3.700 3.700
R0560 | MCR nocional 472.658 5.184

Datos en miles de euros
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El MCR lineal de seguros de no vida 547.186 miles de euros y el de vida 6.001 miles de euros. Este
MCR lineal se obtiene aplicando los factores correspondientes a los datos que se utilizan para su
célculo y que se recogen en las tablas anteriores. EIl MCR combinado para no vida es 472.658 miles
de euros y de 5.184 miles de euros para vida, y viene dado como resultado de aplicar los limites
maximo y minimo al MCR lineal.

Como el MCR combinado esta por debajo del minimo absoluto del MCR, el importe del MCR seria,
por tanto, de 477.842 miles de euros.

E.3. Uso del submédulo de riesgo de acciones basado en la duraciéon en el
calculo del Capital de Solvencia Obligatorio.

La Entidad no ha utilizado esta opcion en su valoracién a efectos de solvencia.

E.4. Diferencias entre la formula estandar y cualquier modelo interno utilizado.

La Entidad no utiliza Modelos Internos en sus calculos de las necesidades de Solvencia, se rige por la
férmula estandar de Solvencia .

E.5 Incumplimiento del Capital Minimo Obligatorio y el Capital de Solvencia
Obligatorio.

A 31 de diciembre de 2016, la Entidad mantiene una elevada cobertura del SCR y del MCR con
fondos propios admisibles, por lo que no se ha considerado necesaria la adopcién de ningun tipo de
accion o medida correctora al respecto.
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PARTICIPACION

FORMA
DENOMINACION DOMICILIO
JURIDICA TITULAR PORCENTAJE
2016 2015
Ctra. Pozuelo, 52. Majadahonda. m MAPFRE ESPANA 99,99 99,99
CLUB MAPFRE, S.A. S.A.
m MAPFRE AUTOMOCION S.A.U 0,01 0,01
CENTRO DE EXPERIMENTACION Y Ctra.Valladolid, km 1 m MAPFRE ESPANA 100,00 100,00
S.A.
SEGURIDAD VIAL MAPFRE, S.A. (Avila) Espafia m MAPFRE, S.A. 0,00 0,00
Crta. De Pamplona a Zaragoza m MAPFRE ESPANA 100,00 100,00
MAPFRE AUTOMOCION S.A.U S.A. Poligono Ind. Cordovilla
(Navarra) Espafia
IBERICAR, SOCIEDAD IBERICA Ctra. Pozuelo, 52. Majadahonda. m MAPFRE ESPANA 0,00 50,00
S.A.
DEL AUTOMOVIL, S.A. (Madrid) Espafia
VERTI ASEGURADORA, COMPANIA DE SEGUROS Ctra. Pozuelo, 52. Majadahonda. m MAPFRE ESPANA 100,00 100,00
S.A.
Y REASEGUROS, S.A (Madrid) Espafia
N Avda. Juan XXIIl 64 m MAPFRE ESPANA 50,00 50,00
DISENO URBANO, S.L. S.L.
(Valencia) Espafia
ESPACIOS AVANZADOS DEL C/Siete s/ne, Alboraya m MAPFRE ESPANA 22,50 22,50
S.L.
MEDITERRANEO, S.L. (Valencia) Espafia
SERVICIOS COMERCIALES Y ENERGETICOS Avda. Juan XXIIl 64 (Valencia) m MAPFRE ESPANA 50,00 50,00
S.L.
DE BENIDORM, S.L. Espaia
Friary House, Greyfriars Road, Cardiff m MAPFRE ESPANA 25,00 25,00
RASTREATOR.COM LTD Ltd
South Glamorgan CF 10 3AE
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PARTICIPACION
FORMA
DOMICILIO
JURIDICA TITULAR PORCENTAIJE

2016 2015

MAPFRE CONSULTORES DE SEGUROS Paseo de Recoletos, 25 m MAPFRE ESPANA 50,00 50,00
S.A.
Y REASEGUROS, S.A. (Madrid) Espafia m MAPFRE, S.A. 50,00 50,00
Ctra. Pozuelo, 50. Majadahonda m MAPFRE ESPANA 97,50 97,50
MULTISERVICIOS MAPFRE MULTIMAP, S.A. S.A.
(Madrid) Espafia m CENTROS MEDICOS S.A. 2,50 2,50
FINLOG-ALUGUER E COMERCIO DE Rua Oscar da Silva 2243-2263 - m MAPFRE ESPANA 0,00 50,00
S.A.
AUTOMOVEIS, S.A. Lega da Palmeira, Matosinhos (Portugal)
N C/ Sufli, 4 m MAPFRE ESPANA 95,80 95,80
FUNESPANA, S.A. S.A.
(Almeria) Espafia
Ctra. Pozuelo, 52 m MAPFRE ESPANA 66,67 66,67
MEDISEMAP, AGENCIA DE SEGUROS, S.L. S.L.
Majadahonda (Madrid) = MAPFRE VIDA 33,33 33,33
CENTROS MEDICOS MAPFRE, S.A. C/ Castello 56 (Madrid) Espafia m MAPFRE ESPANA 100,00 100,00
S.AU
(En 2015 POLICLINICO SALUD 4, S.A))
i Ctra. Pozuelo, 50. Majadahonda m MAPFRE ESPANA 75,00 75,00
MAPFRE VIDEO Y COMUNICACION S.A. S.A.
(Madrid) Espafia = MAPFRE VIDA 25,00 25,00
BANKINTER SEGUROS GENERALES, S.A. Paseo de la Castellana, 29 m MAPFRE ESPANA 50,10 50,10
S.A
(Madrid)
Av de Barajas, 34 m MAPFRE ESPANA 12,50 12,50
AUDATEX ESPANA, S.A. Parque Empresarial Omega
S.A.
28108 Alcobendas (Madrid)

94



Informe sobre la Situacion Financiera y de Solvencia
MAPFRE ESPANA
31/12/2016

@MAPFRE

PARTICIPACION
FORMA

JURIDICA

DENOMINACION

DOMICILIO PORCENTAJE

TITULAR

2016

2015

ONLINE SHOPPING CLUB EUROPE, S.L. Adolfo Pérez Esquivel, 3 m MAPFRE ESPANA 49,90 49,90
b 28232 Parque empresarial Las Rozas

MAPFRE QUINGDAO ENTERPRISE MANAGEMENT CONSULTING Qindao (Chna) m MAPFRE ESPANA 100,00 100,00

LIMITED COMPANY -

AGROSEGURO C/ Gobelas, 23 m MAPFRE ESPANA 20,78 20,62
A Madrid (Espafia)

SALVADOR CAETANO AUTO (SGPS), S.A. Avenida Vasco da Gama 14-10 m MAPFRE ESPANA 26,00 0,00
. 4430-247 Vila Nova de Gaia (Portugal)

MAPFRE INMUEBLES, S.G.A. Ctra. Pozuelo, 52. Majadahonda. m MAPFRE ESPANA 76,84 76,84

SR (Madrid) Espafia = MAPFRE, S.A.

INMO ALEMANIA GESTION DE ACTIVOS Pso. De la Castellana, 24 m MAPFRE ESPANA 10,00 10,00

INMOBILIARIOS, S.L. . (Madrid) Espafia m MAPFRE GLOBAL RISKS

MAPFRE TECH Ctra. Pozuelo, 52. Majadahonda. m MAPFRE ESPANA 63,47 79,28
SA (Madrid) Espafia m MAPFRE GLOBAL RISKS 1,69 2,06

MAPFRE SEGUROS GERAIS S.A. Rua Castilho, 52 m MAPFRE ESPANA 100,00 100,00
. Lisboa (Portugal) m MAPFRE GLOBAL RISKS 0,00 0,00

ESPACIOS AVANZADOS DEL m MAPFRE ESPANA 22,50 22,4992
S.L. C/Siete s/n?, Alboraya(Valencia) Espafia

MEDITERRANEO, S.L.

TIREAS.A. S.A. C/Garcia Paredes, 55 (Madrid) m MAPFRE ESPANA 22,95 16,36
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KPMG Auditores, S.L.
Paseo de la Castellana, 259 C
28046 Madrid

Informe Especial de Revisién del Informe sobre la Situacidon Financiera y de Solvencia
carrespondiente al ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2016

A los Administradores de
Mapfre Espafia, Compaiiia de Seguros y Reaseguros, S.A.

Alcance de nuestro trabajo

Hemos realizado la revision, con el alcance de seguridad limitada, del apartado D contenido en
el Informe sobre la Situacion Financiera y de Solvencia (en adelante ISFS) de Mapfre Espana,
Compafiia de Seguros y Reaseguros, S.A. (en adelante la Sociedad) al 31 de diciembre de 2016
adjunto, de acuerdo con los requerimientos establecidos en Ja disposicion transitoria unica de la
Circular 1/2017, de 22 de febrero, de la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones
por la que se fija el contenido de! Informe Especial de Revision del Informe sobre la Situacion
Financiera y de Solvencia, y el responsable de su elaboracién.

A estos efectos, y de conformidad con la disposicion transitoria Unica de la citada Circular 1/2017,
se ha excluido del alcance de nuestro trabajo, y en consecuencia, ne hemos revisado, el margen
de riesgo en la valoracion de los pasivos de seguro ni los impuestos asociados a dicho margen.
La revisién de los célculos necesarios para la cumplimentacion del modelo $.22.01 recogido en
el Anexo | del Reglamento de Ejecucion (UE) 2015/2452 de la Comisién, de 2 de diciembre de
2015, por el que se establecen normas técnicas de ejecucion relativas a los procedimientos,
formatos y modelos del ISFS, de conformidad con la Directiva 2009/138/CE del Parlamento
Eurcpeo y del Consejo, se ha limitado al impacto de las medidas de garantias a largo plazo y las
medidas transitorias en las provisicnes técnicas (Columnas C0010 a C0090 caorrespondientes a
la fila RO010 del modelo).

Responsabilidad de los Administradores de Mapfre Espana, Compania de Seguros y
Reaseguros, S.A.

Los Administradores de Mapfre Espafia, Compafiia de Seguros y Reaseguros, S.A. son
responsables de la preparacion, presentacion y contenido del Informe sobre la Situacion
Financiera y de Solvencia de conformidad con la Ley 20/2015, de 14 de julio, su normativa de
desarrollo y la normativa de la Unién Europea de directa aplicacion.

Los Administradores también son responsables de definir, implantar, adaptar y mantener los
sistemas de gestidon y control internc de los que se obtiene la informacion necesaria para la
preparacién de dicho Informe. Estas responsabilidades incluyen ei establecimientc de los
controles que consideren necesarios para permitir que la preparacién del apartado D del ISFS
objeto del presente informe de revision esté libre de incorrecciones materiales debidas a fraude
Q errar.

Nuestra independencia y Confrol de Calidad

Hemos realizado nuestro trabajo de acuerde con las normas de independencia requeridas por fa
citada Circular 1/2017 y lo establecido en la Guia de Actuacion sobre el Informe Especial de
Revision del ISFS correspondiente al ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2016 emitida por
el Instituto de Censores Jurados de Cuentas de Espafia, en materia de requisitos de
independencia y control de calidad

Inscsita an el Registro Oficial de Auditores de Cuentas con el
n* 50702, v en el Ragistro de Sociedades det instituto de Censores
KP#M3G Auditeres 5 L., sociedad espanoly de responsabilidad bmitada y Juratos de Cuentas cor el n® 10
firma miembra g& ta red KPMG de firmas independiantes afiladas a Req. Mer Madrid, T 11961, F 80, Sec. 8 H M -186 007, inscrip §
KPS Intematicnal Cooparative ("KPMG Internatnal’), sociedad suiza My F B-7RE10153




Nuestra Responsabilidad

Nuestra responsabilidad es llevar a cabo una revision destinada a proporcionar un nivel de
aseguramiento limitado sobre el apartado D contenido en el Informe sobre la Situacion
Financiera y de Solvencia correspondiente al 31 de diciembre de 2016 de la Sociedad adjunto y
expresar una conclusion basada en el trabajo realizado y las evidencias que hemos obtenido.

Hemos realizado nuestro trabajo de conformidad con la Circular 1/2017 de la Direccion General
de Seguros y Fondos de Pensiones y ia Guia de Actuacion sobre el Informe Especial de Revision
del ISFS correspondiente al ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2016 emitida por el Instituto
de Censores Jurados de Cuentas de Espafia.

Nuestro trabajo de revision depende de nuestro juicio profesional, e incluye la evaluacion de los
riesgos debidos a errores significativos, ya sea por fraude o error.

Hemos considerado los procesos y controles internos relevantes para la preparacion y
presentacion del apartado D contenido en el Informe sobre la Situacién Financiera y de Solvencia
de Mapfre Espafia, Compaiiia de Seguros y Reaseguros, S.A. al 31 de diciembre de 2016, con
el fin de disefiar los procedimientos de revisién apropiados a las circunstancias, pero no con la
finalidad de expresar una conclusion sobre la eficacia del proceso o del control interno de Mapfre
Espafia, Compafiia de Seguros y Reaseguros, S.A. sobre la preparacion y presentacion del
ISFS.

Nuestro trabajo de revisién se ha llevado a cabo mediante entrevistas y formulacion de preguntas
a la Direccion y a las personas relevantes que han participade en la preparacion y elaboracion
de la informacién contenida en el apartado D del ISFS de Mapfre Espafia, Compafiia de Seguros
y Reaseguros, S.A. y en la aplicacion de los procedimientos dirigidos a recopilar evidencias gue
se describen en la Guia de Actuacion sobre el Informe Especial de Revisidn del Informe sobre
la Situacién Financiera y de Solvencia emitida por el Instituto de Censores Jurados de Cuentas
de Espaiia. Dichos procedimientos han consistido, entre otros, en:

* lectura y entendimiento de la informacion objeto de revision.

+ Preguntas al personal encargado de la preparacion del ISFS, en particular de la materia
objeto de revision, con el fin de: a) obtener un entendimiento del proceso seguido en su
elaboracién: b) obtener informacion sobre los procedimientos de control disefiados; c)
obtener informacién sobre si los procedimientos estan en funcionamiento.

» Verificar la concordancia de la informacion que ha servido de base para la elaboracion de la
materia objeto de revisién con la que figura en las cuentas anuales correspondientes al
ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2016, que fueron auditadas por KPMG
Auditores, S.L. con opinién favorable.

¢ Obtener el Balance Econdémico preparado por la Sociedad y comprobar mediante la
obtencién de la correspondiente documentacién soporte, que la Sociedad ha analizado las
diferencias entre las bases, métodos y principales hipodtesis utilizadas para la valoracion a
efectos de solvencia y las utilizadas para la valoracion en las cuentas anuales auditadas al
31 de diciembre 2016 formuladas por la Sociedad.



e Comprobar que las partidas de activos y otros pasivos distintos de las provisiones técnicas
incluidos en el “activo” y “pasivo” del balance econémico, partiendo de los estados
financieros previamente auditados, se ha realizado por la Sociedad conforme a Ilo
establecido en el articulo 68 de la LOSSEAR vy resto de normativa aplicable, entre otra,
conforme a los articulos 7 a 16 del Reglamento Delegado de Solvencia ll.

* Comprobar que la partida de "mejor estimacién” incluida en el balance econémico, partiendo
de los estados financieros previamente auditados, se ha realizado por la Sociedad conforme
a lo establecido en el articulo 69 de la LOSSEAR y resto de normativa aplicable.

» Comprobar que la derivacién de las hipotesis técnicas y financieras utilizadas por la
Sociedad en la proyeccion de los flujos utilizados para el calcule de la “mejor estimacion” de
Vida (y asimilados) se ha realizado conforme al articulo 22 del Reglamento Delegado.

» Comprobar que las hipotesis establecidas por la Sociedad sobre las futuras acciones de
gestion se han establecido de acuerdo con lo indicado en el articulo 23 del Reglamento
Delegado y Directrices de Solvencia Il.

o Comprobar que el calculo realizado por la Sociedad con respecto al “mejor estimado” de
reservas y de primas se ha realizado conforme al articulo 36 del Regiamento Delegado y
Directrices de Solvencia |l.

s QObtencion de una carta de manifestaciones relativa al trabajo realizade adecuadamente
firmada por los responsables de la preparacion y aprobacién del ISFS.

En nuestra revision, todos los aspectos de indole actuarial han sido revisados con el concurso
de D. Amalio Berbel Fernandez, actuario de KPMG Asesores, S.L.

Los procedimientos aplicados en un encargo de aseguramiento limitado son distintos por su
naturaleza y plazos a los utilizados en un encargo de seguridad razonable y tienen un alcance
menor. Por consiguiente, el nivel de aseguramiento obtenido en un encargo de seguridad
limitada es sustancialmente menor que el que se habria cbtenido si se hubiese realizado un
encargo de seguridad razonable. El presente informe en ningin caso puede entenderse como
un informe de auditoria en los términos previstos en la normativa reguladora de la actividad de
la auditorfa vigente en Espafia.

Consideramos que la evidencia gue hemaos obtenido proporciona una base suficiente y adecuada
para nuestra conclusion.



Conclusion

Basandonos en los procedimientos aplicados y en la evidencia obtenida, no ha llegado a nuestro
conocimiento ninguna cuestién que nos lleve a pensar que el apartado D contenido en el Informe
sobre la Situacidn Financiera y de Solvencia de Mapfre Espafia, Compania de Seguros y
Reaseguros, S.A. al 31 de diciembre de 2016 adjunto, no ha sido preparado, en todos los
aspectos materiales, conforme a lo dispuesto en la Ley 20/2015, de 14 de julio, de ordenacion,
supervision y solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras y en su normativa de
desarrollo, asl como en la normativa de la Union Europea de directa aplicacion.
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